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Praambel

Praambel

Alilgemeine Angaben zur flatexDEGIRO Bank AG Zweigniederlassung Osterreich nach
Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz und Zahlungsdienstegesetz

Name und Anschrift der Bank

flatexDEGIRO Bank AG
Zweigniederlassung Osterreich
Gadollaplatz 1

8010 Graz

Telefon: +43(0) 1205 77100
Fax: +43 (0) 1 205 771099

E-Mail:  kundeninfo@flatexdegiro.com

Internet: www.flatexdegiro.com

Firmenbuchgericht: Landesgericht fur Zivilrechtssachen Graz, FN 334642 x
Umsatzsteueridentifikationsnummer (UID): ATU 65140956

Die flatexDEGIRO Bank AG Zweigniederlassung Osterreich ist eine Niederlassung der
flatexDEGIRO Bank AG. Die flatexDEGIRO Bank AG hat ihren Sitz in D-60312 Frankfurt am
Main, Omniturm, GroRe Gallusstrale 16-18, und ist im Handelsregister des Amtsgerichts
Frankfurt unter der Registernummer HRB 105687 eingetragen. Die
Umsatzsteueridentifikations-nummer der flatexDEGIRO Bank AG lautet DE 246 786 363.

Hauptgeschaftstatigkeit der Bank

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften und damit
zusammenhdngenden Geschéften.

Geschiaftszeiten

Montag — Freitag 8.00 — 18.00 Uhr
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Annahmefrist

Spatester Annahmezeitpunkt fiir Zahlungsauftrage ist 14.00 Uhr eines Geschaftstages
der Bank, damit dieser als gleichtagig zugegangen gilt. Fiir spater eintreffende
Zahlungsauftrage kann eine gleichtdgige Annahme nicht garantiert werden.

Zustandige Aufsichtsbehorden

Finanzmarktaufsicht (FMA)
Internet: www.fma.gv.at

Otto-Wagner-Platz 5

A-1090 Wien

Telefon: +43(0)1/24959-0
Fax : +43 (0)1 / 249 59 — 5499
E-Mail: fma@fma.gv.at

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Internet: www.bafin.de

Bereich Bankenaufsicht & Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108

D-53117 Bonn

Postfach 1308

D-53003 Bonn

Telefon: +49 (0)228 /4108 -0
Fax: +49 (0)228 / 4108 — 1550
E-Mail:  poststelle@bafin.de

Bereich Wertpapieraufsicht/Asset-Management
Marie-Curie-Str. 24-28
D-60439 Frankfurt

Postfach 50 01 54
D-60391 Frankfurt
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Telefon: +49 (0)228 /4108 -0
Fax: +49 (0)228 / 4108 — 1550
E-Mail: poststelle@bafin.de

Deutsche Bundesbank
Hauptverwaltung in Hessen
Laufende Aufsicht 1
Taunusanlage 5

60329 Frankfurt am Main

Konzessionen

Der flatexDEGIRO Bank AG wurde von der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) eine Konzession zum Betrieb des Bankgeschaftes erteilt. Die flatexDEGIRO Bank AG
Zweigniederlassung Osterreich (bt ihre Geschifte auf Grundlage der Konzession der
flatexDEGIRO Bank AG als Niederlassung der flatexDEGIRO Bank AG aus.

Vertragssprache

MaRgebliche Sprache flr dieses Vertragsverhdltnis und die Kommunikation mit dem
Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist der gesetzlichen Einlagensicherung der Entschadigungseinrichtung deutscher
Banken GmbH (EdB) zugeordnet. Ndheres entnehmen Sie bitte Kapitel | Nummer 22 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), dem , Informationsbogen fiir Einleger” und der
Internetseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter www.edb-
banken.de.

Informationen zur Bankverbindung

Bankleitzahl: 19480
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BIC (SWIFT-)-Code: BIIWATWW
Informationen zum Fernabsatzvertrag

Weitere Informationen zum Fernabsatzvertrag konnen im Internet auf der Website
abgerufen werden.

Sperrung Online Zugang

Fir Sperrungen des Online-Zuganges ist grundsatzlich die flatexDEGIRO Bank AG
Zweigniederlassung Osterreich zustandig.

Bei Nichterreichbarkeit der Bank ist der Kunde verpflichtet, von der Moglichkeit der
Selbstsperrung gemal Abschnitt Ill, Nummer 9 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Gebrauch zu machen!
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I. Allgemeine Geschaftsbedingungen
Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen und der Sonderbedingungen fiir einzelne
Geschiftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden kurz ,AGB“ genannt) gelten flr
die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inléandischen
Geschéftsstellen der flatexDEGIRO Bank AG Zweigniederlassung Osterreich (im Folgenden
kurz ,Bank”“ genannt). Daneben gelten vorrangig fir einzelne Geschaftsbeziehungen
Sonderbedingungen; sie werden bei der Kontoer6ffnung oder bei Erteilung eines Auftrags
mit dem Kunden vereinbart. Die Begriffe ,Verbraucher” und ,Unternehmer” werden im
Folgenden im Sinn des Konsumentenschutzgesetzes verstanden.

(2) Anderungen

(a) Anderungen der AGB oder der Sonderbedingungen erlangen nach Ablauf von zwei
Monaten ab Zugang der Mitteilung Rechtsgiiltigkeit fir alle Geschaftsbeziehungen des
Kunden zur Bank, sofern nicht bis dahin ein schriftlicher Widerspruch des Kunden bei der
Bank einlangt. Dies gilt nicht fiir die Anderungen von Entgelten oder Leistungen; fiir diese
gilt Nummer 13. Die Mitteilung an den Kunden erfolgt auf Papier, sofern mit ihm nicht die
Ubermittlung auf elektronischem Weg vereinbart wurde. Gegeniiber einem Unternehmer
ist es ausreichend, die Verstandigung iiber die Anderung auf eine mit dem Unternehmer
vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu halten. Eine mit dem Kunden getroffene
Vereinbarung iber den Zugang von Erklarungen der Bank gilt auch fir die Mitteilung von
Anderungen der AGB oder der Sonderbedingungen.

(b) Die Bank wird den Kunden in der Verstindigung auf die Tatsache der Anderung der
AGB oder der Sonderbedingungen hinweisen und darauf aufmerksam machen, dass sein
Stillschweigen nach Ablauf von zwei Monaten ab Verstandigung als Zustimmung zur
Anderung gilt.
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(c) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der AGB hat der Kunde, der
Verbraucher ist, das Recht, die gesamte Geschaftsbeziehung kostenlos fristlos zu kiindigen.
Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der Sonderbedingungen hat der Kunde,
der Verbraucher ist, das Recht, die von der Anderung der Sonderbedingungen betroffene
Sondergeschaftsbeziehung kostenlos fristlos zu kiindigen.

2. Bankauskunft

Allgemein gehaltene bankibliche Auskinfte Uber die wirtschaftliche Lage eines
Unternehmens werden, soweit keine Verpflichtung hierzu besteht, nur unverbindlich und
gegenliber Unternehmern nur schriftlich erteilt.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erflllung ihrer Verpflichtungen fir jedes Verschulden ihrer
Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erflllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (z.B. durch Verletzung der in Abschnitt |,
Nummer 12 dieser AGB oder der in den Sonderbedingungen aufgefiihrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Regeln des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

(2) Informationspflichten

Uber die gesetzlichen Informationspflichten hinaus treffen die Bank mangels einer
gesonderten Vereinbarung keine anderen als die in diesen AGB erwdhnten
Informationspflichten. Die Bank ist daher — soweit keine gesetzliche oder vertragliche
Verpflichtung besteht — nicht verpflichtet den Kunden tber drohende Kursverluste, tber
den Wert oder die Wertlosigkeit anvertrauter Gegenstande oder Umstande, die den Wert
dieser Gegenstande beeintrachtigen oder gefahrden kdnnten, zu unterrichten oder dem
Kunden sonstige Ratschldage oder Auskiinfte zu erteilen.
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(3) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefiihrt wird, dass die
Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfillt die Bank den Auftrag
dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter
Auftrag). Wahlt die Bank den Dritten aus, so haftet sie fiir die sorgfaltige Auswahl.

Die Bank haftet fiir Zahlungsdienste innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
in Euro oder einer anderen Wahrung eines EWR-Vertragsstaates gegeniiber Verbrauchern
(nicht aber gegenuber Unternehmern) fiir die ordnungsgemiafe Ausfihrung der
Uberweisung bis zum Eingang beim Zahlungsdienstleister des Empfingers.

(4) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse eintreten.

Fir Schaden wegen Verzogerung bei der Auftragsausfihrung aufgrund einer
Unterbrechung oder Storung des Telefonnetzes, des Internets und anderer
Kommunikationssysteme der Netzbetreiber oder anderer Netzbetreiber haftet die Bank
nicht, es sei denn, solche Umstande sind der Bank zuzurechnen. Eine Haftung aufgrund
solcher Umstande besteht nur in dem MaRe, in dem die Bank im Verhaltnis zu anderen
Ursachen an der Entstehung des Schadens mitgewirkt hat.

Aus technischen und/oder betrieblichen Griinden sind zeitweilige Beschrankungen und
Unterbrechungen der Systeme und/oder Leitungen moglich. Die Bank haftet fiir Schaden,
die auf eine solche Nichtverflgbarkeit zuriickzufiihren sind, gegeniiber einem Verbraucher
nur soweit sie grobe Fahrlassigkeit oder ein Vorsatz an der Nichtverfugbarkeit trifft.

(5) Grenzen der Verantwortlichkeit der Bank

Die Bank haftet insbesondere in den nachfolgenden Fallen der lit a) bis c) nicht und im
Falle der lit d) reduziert sich die Haftung der Bank in Abh&ngigkeit zum Mitverschulden des
Kunden

a) fur Verluste, die dem Kunden — unbeschadet einer allfilligen Haftung der Bank fiir die
Erfillung ihrer Beratungs- und Aufklarungspflichten - durch eigenverantwortlich
getroffene Kauf- bzw. Verkaufsentscheidungen entstanden sind;
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b) fur Verluste, die dem Kunden aufgrund fehlerhafter (insbesondere nicht den Vorgaben
der Bank entsprechender) Bedienung des Computers oder anderer Zugangswege zur
Nutzung der Leistungen der Bank entstanden sind;

c) far Verluste aufgrund der Nichtausfihrung von weitergeleiteten Kundenauftragen
wegen fehlender Deckung des Kundenkontos oder mangels ausreichender Kauf- bzw.
Verkaufsauftrage;

d) wenn der Kunde seine Mitwirkungspflichten nach Abschnitt I, Nummer 12 AGB verletzt.

Dies gilt entsprechend im Hinblick auf die Haftung der Bank fiir ihre Organe und/oder
leitenden Angestellten und nicht leitenden Angestellten sowie fir ihre sonstigen
Erfullungshilfen.

(6) Zusicherungen des Kunden

(a) Der Kunde sichert hiermit der Bank zu, dass er mit den gesetzlichen Regelungen,
Geschaftsbedingungen und den Usancen der Markte, an denen die Bank fur ihn tatig
werden soll, vertraut ist. Darlber hinaus versichert der Kunde, dass alle Informationen,
insbesondere die Angaben Uber seine Vermogensverhaltnisse, die der Kunde der Bank
Ubermittelt, richtig und vollstéandig sind, und dass er keine Informationen verschweigt
oder vorenthalt, welche die so libermittelten Informationen in irgendeinem wesentlichen
Punkt unvollstdndig oder unrichtig werden lassen.

(b) Der Kunde hat die Bank unverziglich Gber wesentliche Veranderungen seiner
Vermogensverhdltnisse zu unterrichten.

4. Aufrechnungsbefugnis der Bank / Grenzen der Aufrechnungsbefugnis
des Kunden

(1) Die Bank ist berechtigt, zwischen samtlichen Ansprichen des Kunden, soweit sie
pfandbar sind, und samtlichen Verbindlichkeiten des Kunden ihr gegeniiber aufzurechnen.

(2) Die Bank wird unbeschadet des bestehenden Aufrechnungsrechtes Dispositionen des
Kunden zu Gunsten Dritter Gber Guthaben auf dessen Konten durchfiihren, solange dem
Kunden keine Aufrechnungserklarung zugegangen ist.

(3) Der Kunde, der Verbraucher ist, ist nur dann berechtigt, seine Verbindlichkeiten durch
Aufrechnung aufzuheben, wenn die Bank zahlungsunfihig ist oder die Forderung des
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Kunden in Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit steht oder gerichtlich festgestellt
oder von der Bank anerkannt worden ist. Der Kunde, der Unternehmer ist, verzichtet
hiermit auch in diesen Féllen unbedingt und unwiderruflich darauf, seine
Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

(1) Die Bank wird, sobald sie vom Ableben eines Kunden Kenntnis erhalt, Dispositionen
aufgrund eines Beschlusses des Abhandlungsgerichts oder des Einantwortungsbeschlusses
zulassen. Verfligungen eines einzelverfligungsberechtigten Konto-/Depotinhabers tber
das Gemeinschaftskonto/-depot werden durch diese Regelung nicht berthrt.

(2) Zeichnungsberechtigungen erléschen nicht durch den Tod des Kunden, wenn sie von
einem Unternehmer fiir ein Geschéaftskonto erteilt wurden. Konten eines Unternehmers
gelten im Zweifel als Geschaftskonten.

6. Erteilung einer Konto/Depotvollmacht

(1) Bevollméachtigt der Kunde einen Dritten, Uber sein Konto zu verfiigen, bedarf es zu
dessen Legitimation entsprechend den Formularen der Bank der Vorlage des Originals der
vom Kunden unterzeichneten Vollmacht sowie des Personalausweises oder Reisepasses
des Bevollmachtigten. Falls der Kunde einen Bevollmachtigten bestellt, fihrt die Bank die
von diesem erteilten Auftrage aus, sofern der Kunde die Bank nicht rechtzeitig vor
Ausfiihrung gegenteilig anweist. Der Bevollméachtige kann alle Handlungen in Bezug auf
das Konto des Kunden vornehmen, zu denen der Kunde selbst berechtigt ist, doch kann er
keine Auflosung des Kontos/Depots vornehmen und keine Untervollmachten erteilen
und/oder an einen Dritten Ubertragen, es sei denn, die Bank und der Kunde treffen
schriftlich zusammen mit dem jeweiligen Bevollméchtigten eine andere Ubereinkunft.

(2) Die Bank kann fir den Kunden auf Weisungen, die von ihm oder einem
Bevollmachtigten unter Angabe der Kontonummer und des entsprechenden Kunden-
Kennwortes erteilt werden, ohne Prifung der Echtheit der Weisung oder der
Weisungsbefugnis des Bevollmachtigten hin handeln, sofern fiir die Bank keine
Anhaltspunkte fir einen Mangel der Echtheit oder der Weisungsbefugnis bestehen.
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(3) Falls der Kunde weil} oder vermutet, dass die vertraulichen Daten in Absatz 2 nicht
mehr geheim sind, so ist er verpflichtet, die Bank unverziglich zu benachrichtigen, damit
eine Sperrung des Kennwortes stattfinden kann. Unternehmer haften fiir Schaden, die der
Bank aus der Verletzung dieser Pflicht entstehen, fir jede Art des Verschuldens des
Unternehmers betraglich unbegrenzt.

(4) Zum Abschluss und zur Durchfiihrung von Borsentermin- und Devisentermingeschéaften
zu Lasten des Kontos/Depots bedarf es einer gesonderten Vollmacht (Sondervollmacht).

7. MaRgebliches Recht und Gerichtsstand

(1) Regelungen fiir Verbraucher

(a) Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen einem Kunden, der Verbraucher ist, und der Bank
gilt Osterreichisches Recht. Dem Verbraucher bleibt es unbenommen sich trotz Rechtswahl
auf die zwingenden und glnstigeren Vorschriften des Rechts jenes Staates zu berufen, in
dem der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

(b) Hat ein Kunde, der Verbraucher ist, in Osterreich seinen Wohnsitz oder seinen
gewdhnlichen Aufenthalt oder ist er in Osterreich beschéftigt, ist fiir eine Klage gegen ihn
das Gericht zustandig, in dessen Sprengel sein Wohnsitz, sein gewdhnlicher Aufenthalt
oder der Ort seiner Beschéftigung liegt.

(c) Der bei Vertragsabschluss mit der Bank gegebene allgemeine Gerichtsstand in
Osterreich fiir Klagen eines Kunden, der Verbraucher ist, oder gegen einen Kunden, der
Verbraucher ist, bleibt auch dann erhalten, wenn der Kunde, der Verbraucher ist, nach
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und &sterreichische gerichtliche
Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar sind.

(2) Regelungen fiir Unternehmer

(a) Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen einem Kunden, der Unternehmer ist, und der
Bank gilt deutsches Recht.

(b) Ist der Kunde ein Unternehmer und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem Betrieb
seines Unternehmens zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fir die
kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht oder bei jedem anderen ortlich und sachlich
zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt flr eine juristische Person offentlichen
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Rechts. Die Bank selbst kann von Kunden, die Unternehmer sind, nur an dem fir die
kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine vergleichbare
gewerbliche Tatigkeit ausiiben, sowie fir auslandische Institutionen, die mit inlandischen
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder mit einem inldndischen o6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

8. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in laufender
Rechnung)/Genehmigung von Belastungen aus Lastschriften

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist,
jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in
diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und
Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung
ergibt, nach Abschnitt I, Nummer 13 dieser AGB oder nach der mit dem Kunden
anderweitig und zuldssigerweise getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fur Einwendungen; Riigeobliegenheit; Genehmigung durch Schweigen

(a) Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines
Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von zwei Monaten nach
dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, genlgt die
Absendung innerhalb der Zwei-Monats-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen
von Kunden, die Unternehmer sind, gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank
bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses
verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm
zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.
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(b) Im Falle einer aufgrund eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorganges erfolgten Belastung seines Kontos, kann der Kunde jedenfalls dann
eine Berichtigung durch die Bank erwirken, wenn er die Bank unverziglich nach
Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorganges,
jedoch spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung hiervon unterrichtet hat. Die
Befristungen gelten nicht, wenn die Bank dem Kunden die Informationen zu dem
betreffenden Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt oder zuganglich gemacht hat. Diese sind
insbesondere Zahlungsreferenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs und
Wertstellung der Belastung.

Ist der Kunde Unternehmer, endet — abweichend von der vorstehenden Regelung - die
Frist einen Monat nach dem Tag der Belastung.

9. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z.B. wegen einer falschen
Kontonummer) darf die Bank bis zum néachsten Rechnungsabschluss durch eine
Belastungsbuchung riickgangig machen, soweit ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den
Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die
Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfligt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und
steht ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres
Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde binnen zwei
Monaten gegen die Berichtigungsbuchung schriftlich Einwendungen, so wird die Bank den
Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Rickzahlungsanspruch gesondert
geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziiglich
unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung riickwirkend
zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefihrt wurde.
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10. Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einlosung
gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn diese
bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein,
von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (z.B. Zinsscheine),
und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt,
dass die Bank den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks,
Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder
Lastschriften nicht eingelost oder erhadlt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag
nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgdngig. Dies geschieht unabhangig
davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlosung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens
am zweiten Bankarbeitstag! nach ihrer Vornahme rickgangig gemacht wird. Barschecks
sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingel6st. Schecks sind auch schon dann
eingelost, wenn die Bank als bezogene Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet.
Schecks, die Uber die Abrechnungsstelle der Hauptanstalt der Oesterreichischen
Nationalbank oder einer ihrer Zweiganstalten vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie
nicht bis zu dem von der Oesterreichischen Nationalbank festgesetzten Zeitpunkt
zuriickgegeben werden.

11. Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwdhrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und
Verfligungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfligungen tber
Guthaben auf Fremdwahrungskonten (z.B. durch Uberweisungen zu Lasten des

1 Bankarbeitstage sind alle Tage eines Kalenderjahres, ausgenommen Samstage, Sonntage,
Osterreichische gesetzliche Feiertage, der 24. Dezember und sonstige TARGET-SchlieRtage gemaR
EZB-Veréffentlichungen. [laut Bedingungen der OeNB]
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Fremdwahrungsguthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses
ausfihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwé&hrungsgeschéften mit dem Kunden

SchlieRt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (z.B. ein Devisentermingeschaft) ab, aus
dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre
Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser
Wahrung erfiillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschriankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfligung zu Lasten eines
Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erflllung einer
Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie
die Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit
lautet, wegen politisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung
nicht oder nur eingeschrdankt verfigen kann. In dem Umfang und solange diese
MaRnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfillung an einem
anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in
Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur
Ausfihrung einer Verfligung zu Lasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des
Kunden und der Bank, féllige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung
miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem

,Preis- und Leistungsverzeichnis". Bei Zahlungsdiensten gilt der

Zahlungsdiensterahmenvertrag.

(5) Risiken durch Wechselkursveranderungen

Durch Transaktionen insbesondere aber auch im Zahlungsverkehr von einem in Euro
geflihrten Konto auf das Fremdwéahrungskonto bzw. Rilcktransaktionen kdnnen durch
Wechselkursveranderungen Kursverluste entstehen.
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Mitwirkungspflichten des Kunden

12. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Generelles

Der Kunde hat im Verkehr mit der Bank insbesondere die im folgenden bezeichneten
Mitwirkungspflichten zu beachten; deren Verletzung fiihrt zu Schadenersatzpflichten des
Kunden oder zur Minderung seiner Schadenersatzanspriiche gegen die Bank.

(2) Nutzung des elektronischen Briefkastens (Online-Archiv)

Die Kommunikation mit dem Kunden erfolgt ausschlieflich elektronisch durch die
Zustellung von Nachrichten, Abrechnungen, Mitteilungen etc. in den elektronischen
Briefkasten (Online-Archiv), sofern nicht rechtlich eine Schriftform erforderlich ist. Die
Bank wird dem Kunden gesondert mittels E-Mail an die von ihm bekanntgegebene E-Mail-
Adresse mitteilen, wenn eine Nachricht im elektronischen Briefkasten verfligbar ist. Dem
Kunden wird eindringlich empfohlen, sein Online-Archiv regelmaRig, mindestens jedoch
einmal wochentlich, auf Zugang von Dokumenten zu prifen und die zugegangenen
Dokumente inhaltlich wahrzunehmen.

(3) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemafRen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der
Kunde der Bank Anderungen seines Namens, seiner Firma und seiner Anschrift oder der
Anschrift einer anderen von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle seiner E-Mail-
Adresse oder seiner Telefon- und Mobiltelefonnummer sowie das Erldschen oder die
Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer
Vollmacht) unverziglich mitteilt.

Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsberechtigung in ein
offentliches Register (z.B. Firmenbuch) eingetragen ist und ihr Erldschen oder ihre
Anderung in dieses Register eingetragen wird. Anderungen der Adressdaten sowie des
Referenzkontos  mussen  durch  den  Kunden  elektronisch  mittels  TAN
(Transaktionsnummer) vorgenommen werden, sofern die Bank die Mdglichkeit der
elektronischen Anderung anbietet. Dariiber hinaus kdnnen weitere gesetzliche
Mitteilungspflichten, bestehen. Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt,
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gelten schriftliche Erklarungen der Bank als zugegangen, wenn sie an die letzte vom
Kunden der Bank bekannt gegebene Anschrift gesendet wurden.

(4) Klarheit von Auftrdgen

Auftrage jeder Art mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig
formulierte Auftrage konnen Rickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fiihren
konnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit
seiner Angaben insbesondere IBAN! und BIC2 sowie der angegebenen Wahrung zu achten.
Anderungen, Bestitigungen oder Wiederholungen von Auftrigen und Uberweisungen
mussen ausdrucklich als solche gekennzeichnet sein.

(5) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile oder eine Bindung an
bestimmte Fristen und Termine fiir notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Dies
gilt auch fir besondere Weisungen fiir die Ausfihrung von Auftragen. Bei formularmaRig
erteilten Auftragen muss dies aulRerhalb des Formulars erfolgen.

(6) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Erklarungen der Bank, die sich nicht auf Zahlungsdienste beziehen (z.B.
Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depotaufstellungen, sonstige Abrechnungen,
Anzeigen Uber die Ausfihrung von Auftragen sowie Informationen uUber erwartete
Zahlungen und Sendungen (Avise)) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziglich zu
Uiberprifen und etwaige Einwendungen unverziglich, spatestens aber vor Ablauf von zwei
Monaten nach Zugang, zu erheben. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen des
Kunden, der kein Verbraucher ist, gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei
Zusendung der oben genannten Dokumente jeweils besonders hinweisen.

Kosten der Bankdienstleistungen

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)

Seite 11 von 76



Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen

1. Allgemeine Geschaftsbedingungen

13. Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte bei Geschiften mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die im Geschaft mit Verbrauchern vereinbarten
Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis", das vor
Vertragsabschluss tbergeben wird. Das aktuelle Preis- und Leistungsverzeichnis kann
jederzeit Uber die Website eingesehen und heruntergeladen werden. Wenn ein Kunde, der
Verbraucher ist, einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte Leistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die
zu diesem Zeitpunkt im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.
Flr die Vergiitung der darin nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden
oder in dessen berechtigtem Interesse erbracht werden und die, nach den Umstanden zu
urteilen, nur gegen eine Verglitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere
Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte bei Geschiften mit Unternehmern

Bei Geschaften mit Unternehmern bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung
getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen nicht entgegen stehen, die Hohe von
Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen.

(3) Nicht entgeltfdhige Leistungen

Flr eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer
vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt,
wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach
MalRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erh6hung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem variablen Zinssatz erfolgt aufgrund der
jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden
Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhdhung kann der Kunde, der Verbraucher
ist, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung
innerhalb von sechs Wochen nach der Mitteilung der Anderung mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Kindigt der Kunde, so werden die erhoéhten Zinsen fiir die geklndigte
Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine
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angemessene Frist einrdumen. Das bestehende Kiindigungsrecht des Kunden gemaR § 15
VKrG und das Recht zur vorzeitigen Rickzahlung gemaR § 16 VKrG bleiben davon
unberihrt.

(5) Anderungen der mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte fiir Zahlungsdienste
(ausgenommen Sollzinsen)

(a) Anderungen der im Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste (insbesondere des
Girovertrags) vereinbarten Entgelte (ausgenommen Sollzinsen) werden dem Kunden
mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
angeboten. Das Anderungsangebot wird dem Kunden mitgeteilt. Das AusmaR der
Anderung ist im Anderungsangebot darzustellen. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das
Online Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn bei der Bank vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kein Widerspruch des
Kunden einlangt. Darauf wird die Bank den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders
hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen angeboten, kann er den Rahmenvertrag bis
zum vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen fristlos und
kostenfrei kindigen. Auch auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Anderungsangebot besonders hinweisen.

(b) Auf dem in lit (a) vereinbarten Weg darf mit dem Kunden nur eine Anpassung der
Entgelte an die Entwicklung des von der Statistik Austria veroffentlichten
Verbraucherpreisindex 2015 ("Verbraucherpreisindex") und dies nur einmal im
Kalenderjahr vereinbart werden. Die Anpassung erfolgt durch Vergleich der Indexwerte
November des vergangenen Jahres mit November des vorvergangenen Jahres. Das sich
aus der Anpassung ergebende Entgelt wird kaufmannisch auf ganze Cent gerundet. Die
Bank wird dem Kunden im Anderungsangebot den Zeitpunkt der letzten davor
vorgenommenen Anderung des Entgelts und die Verdnderung des Verbraucherpreisindex
seit der letzten Entgeltanderung bekannt geben. Wurde dem Kunden in einem Jahr die
sich aus der Entwicklung des Verbraucherpreisindex ergebende Entgeltdanderung nicht
angeboten, so kann diese Anderung dem Kunden auch in einem Folgejahr mit Wirkung fiir
die Zukunft angeboten werden.

(c)Eine Uber lit (b) hinausgehende Entgeltanderung kann mit dem Kunden nur individuell,
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aber nicht im Wege einer Zustimmungsfiktion, vereinbart werden.

(6) Anderungen der mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte auRerhalb der
Zahlungsdienste (ausgenommen Sollzinsen)

(a) Mangels anderer Vereinbarung werden die in einem Dauervertrag, der keine
Zahlungsdienste betrifft, vereinbarten Entgelte (z.B. Depotgebiihren,
Kontoflihrungsentgelte fur Konten, Gber die keine Zahlungsdienste abgewickelt werden,
ausgenommen aber stets Sollzinsen) jahrlich mit Wirkung ab dem 1. Janner eines jeden
Jahres an die Entwicklung des von der Statistik Austria veroffentlichten
Verbraucherpreisindex 2015 ("Verbraucherpreisindex") angepasst (erhoht oder gesenkt),
wobei jeweils eine kaufmannische Rundung auf ganze Cent erfolgt. Die Anpassung erfolgt
durch Vergleich der Indexwerte November des vergangenen Jahres mit November des
vorvergangenen Jahres. Erfolgt bei Erhdhung des Verbraucherpreisindex aus welchen
Grinden auch immer keine Anhebung der Entgelte, so bleibt das Recht auf eine kiinftige
Anhebung unberiihrt. Die Bank wird den Kunden Uber die Entgeltanpassung informieren.
Entgeltanpassungen erfolgen friihestens nach Ablauf zweier Monate, gerechnet ab dem
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

(b)Eine uber lit (a) hinausgehende Entgeltdnderung kann mit dem Kunden nur individuell,
aber nicht im Wege einer Zustimmungsfiktion, vereinbart werden.

(7) Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen, die anfallen, wenn
die Bank in seinem Auftrag oder seinem berechtigten Interesse tatig wird (insbesondere
fir Ferngesprache, Porti) oder wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder
verwertet werden (insbesondere Notarkosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung von
Sicherungsgut).

Insbesondere gehen Kosten und sonstige Auslagen durch Uberweisung von Geldbetrigen
oder Transfer von  Wertpapieren gemdf den geltenden ,Preis- und
Leistungsbestimmungen” zu Lasten des Kunden.

flatey:=DEGIRO

(8) Besonderheiten bei Verbraucherkreditvertragen und Zahlungsdienstevertrigen mit
Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)?! in
einer EWR-W4&hrung?

Bei Verbraucherkreditvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fir
Zahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung
richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte, Auslagen) nach den jeweiligen
vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen, sowie erganzend nach den
gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen den Kunden

14. Bestellung von oder Gewahrung zusatzlicher Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann bei Geschaften mit Unternehmern fir alle Anspriche aus der
Geschaftsverbindung die Bestellung angemessener Sicherheiten verlangen, und zwar auch
dann, wenn die Anspriche bedingt, befristet oder noch nicht fallig sind (z.B.
Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fir den Kunden
libernommenen Blrgschaft). Hat der Kunde gegeniber der Bank eine Haftung fur
Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Ubernommen (z.B. als Birge), so
besteht fir die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im
Hinblick auf die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer
Falligkeit.

1Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte,
Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, , Zypern.

2 7u den EWR-Wihrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarische Lew, dinische Krone, Estnische Krone,
Islandische Krone, Kroatische Kuna, Lettische Lats, Litauische Litas, Norwegische Krone, polnische
Zloty, Rumanische Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Lichtenstein), Tschechische
Krone, Ungarische Forint.
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(2) Veranderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden, der Unternehmer ist,
zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine angemessene Besicherung
fordern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies
kann insbesondere der Fall sein, wenn

e sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig verandert haben
oder sich zu verdndern drohen oder

e sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen.

Die Sicherheiten werden in Euro mit dem bei Eingang (Valutierung, wobei nur das
Tagesdatum beachtet wird) des entsprechenden Betrages auf einem bei der Bank fir den
Kunden  gefiihrten  Konto  bewertet; dies gilt nicht im  Falle von
Verbraucherkreditvertragen.

Der Kunde sichert zu, dass an den von ihm erbrachten Sicherheitsleistungen keine Rechte
Dritter bestehen, die das Sicherungsinteresse der Bank beeintrachtigen konnten.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist, dass
der Kunde keine oder ausschlielich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat.
Bei Verbraucherkreditvertragen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind; wenn der
Nettokreditbetrag 75.000 Euro Ubersteigt, besteht der Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung auch dann, wenn der Kreditvertrag keine oder keine abschlieBenden Angaben
Uber Sicherheiten enthalt.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene
Frist einrdumen. Diese Frist kann je nach Eigenart des Geschafts auch sehr kurz,
gegebenenfalls auch nach Minuten, bemessen sein (z.B. bei Termingeschiften).
Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen Kiindigung nach Abschnitt I, Nummer
20 Abs. 3 dieser AGB Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur
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Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn
zuvor hierauf hinweisen.

15. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung uber das Pfandrecht

Der Kunde raumt der Bank ein Pfandrecht an Sachen und Rechten jeder Art ein, die in die
Innehabung der Bank gelangen. Das Pfandrecht besteht insbesondere auch an allen
pfandbaren Anspriichen des Kunden gegeniiber der Bank, z.B. aus Guthaben. Unterliegen
dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, so erstreckt sich das Pfandrecht auch auf die zu
diesen Wertpapieren gehorenden Zins- und Gewinnanteilscheine

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht sichert die Anspriiche der Bank gegen den Kunden aus der
Geschaftsverbindung, auch wenn die Anspriiche bedingt, befristet oder noch nicht fallig
sind. Hat der Kunde gegentiiber der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen
Kunden der Bank Gbernommen (z.B. als Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus der
Haftungsliibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit. Das Pfandrecht
entsteht mit der Erlangung der Innehabung der Pfandsache durch die Bank, sofern
Anspriiche der Bank aus der Geschaftsverbindung bestehen, andernfalls mit dem
Zeitpunkt des spdteren Entstehens solcher Anspriiche. Unterhdlt der Kunde auch
Geschaftsverbindungen zu ausldandischen Geschéftsstellen der Bank, sichert das
Pfandrecht der Bank auch die Anspriiche dieser auslandischen Geschaftsstellen gegen den
Kunden.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfiigungsgewalt der Bank,
dass sie nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden dirfen (z.B. Bareinzahlung
zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese
Werte. Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und
fiir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fir den Kunden verwahrt. Dies gilt jedoch
nur, solange als die Widmung aufrecht ist. AuBerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht
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auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht
auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank. Das
Pfandrecht erstreckt sich weiters nicht auf Vermégenswerte, die der Kunde vor Entstehen
des Pfandrechtes der Bank als Treugut schriftlich offengelegt hat oder die ohne den Willen
des Kunden in die Innehabung der Bank gelangt sind.

16. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt
der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im
Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte
Wechsel dem Konto zurlick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde
liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungsiibergang findet ferner statt,
wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (z.B. Lastschriften,
unternehmerische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MalRgabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur fur
einen  bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die
Sicherungsiibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller
Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren aus
seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Rlickbelastung nicht eingeldster
Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden
nimmt die Bank eine Rickilbertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und der
auf sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der
Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn iber
den Gegenwert der Papiere vor deren endglltiger Bezahlung nicht verfligen lasst.
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17. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten so lange
geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller
Anspriiche aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur
voribergehend lbersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer
Wabhl freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze lbersteigenden Betrags; sie
wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des
Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden
Sicherheiten bestellt hat, Rlicksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch
verpflichtet, Auftrdge des Kunden {iber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte
auszufiihren (z.B. Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist zwischen der Bank und dem Kunden eine andere Grenze fiir die Freigabe von
Sicherheiten vereinbart, so ist diese mafRgeblich.

18. Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wabhl. Sie wird bei der
Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten
Interessen des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten
des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rlicksicht nehmen.

(2) Verkauf

(a) Sicherheiten, die einen Markt- oder Borsenpreis haben, wird das Kreditinstitut nach
den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen durch Freihandverkauf zu diesem Preis
verwerten.
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(b) Sicherheiten, die keinen Markt- oder Bérsenpreis haben, wird das Kreditinstitut von
einem Sachverstiandigen schatzen lassen. Das Ergebnis der Schatzung wird das
Kreditinstitut dem Kunden zusammen mit der Aufforderung mitteilen, binnen
angemessener Frist einen Kaufinteressenten namhaft zu machen, der auch innerhalb
dieser Frist zumindest den ermittelten Schatzwert als Kaufpreis an das Kreditinstitut
bezahlt. Wird vom Kunden innerhalb der Frist kein Kaufinteressent namhaft gemacht bzw.
der Kaufpreis vom namhaft gemachten Interessenten nicht bezahlt, ist das Kreditinstitut
unwiderruflich berechtigt, die Sicherheit im Namen des Kunden zumindest zum
Schatzwert zu verkaufen. Der Verkaufserlds dient der Tilgung der besicherten
Forderungen, ein allfilliger Uberhang steht dem Kunden zu.

(c) Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer Verwertungsmalstab als der realisierbare
Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze vereinbart, so sind diese maRgeblich.

(3) Exekution, auBergerichtliche Versteigerung und Einziehung

(a) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die Sicherheit exekutiv zu verwerten oder —
soweit sie keinen Markt- oder Bérsenpreis hat —aullergerichtlich versteigern zu lassen.

(b) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten Forderungen aller Art
(einschlieRlich der in Wertpapieren verbrieften) bei Falligkeit der besicherten Forderung
kiindigen und einziehen. Vorher ist die Einziehung der als Sicherheit dienenden Forderung
bei deren Falligkeit zuldssig. Bei drohendem Wertverlust der als Sicherheit dienenden
Forderung ist deren Kiindigung selbst vor ihrer Falligkeit zuldssig. Der Kunde ist davon
nach Maoglichkeit vorweg zu informieren. Vor Falligkeit der besicherten Forderung
eingezogene Betrdge treten als Pfand an die Stelle der eingezogenen Forderung. Die
Bestimmungen dieses Absatzes gelten nicht fir Lohn- und Gehaltsforderungen von
Verbrauchern, die als Sicherheit fiir noch nicht féllige Forderungen bestellt wurden.

(4) Zul&ssigkeit der Verwertung

Selbst wenn der Erwerber den Kaufpreis nicht sofort bar zahlt, ist die Verwertung der
Sicherheit durch das Kreditinstitut dennoch zuldssig, sofern kein oder kein gleichwertiges
Angebot mit sofortiger Barzahlung vorliegt und die spatere Bezahlung gesichert ist.

flatey:=DEGIRO

(5) Zuriickbehaltungsrecht

Die Bank kann ihre obliegenden Leistungen an den Kunden wegen aus der
Geschéftsverbindung entstandener Anspriiche zuriickbehalten. Die Nummer 15 gilt
sinngemal auch flr das Zuriickbehaltungsrecht.

(6) Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden
Uiber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fir die Lieferung der als
Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts
entspricht.

Kiindigung
19. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne Geschéaftsbeziehungen
(z.B. den Scheckvertrag), fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
kiindigen. Die Kiindigung bedarf zumindest der Textform.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfir
ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der
berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschéaftsbeziehung
fortzusetzen. Das bestehende Kiindigungsrecht des Kunden gemaf § 15 VKrG und § 19
HIKrG sowie das Recht zur vorzeitigen Rickzahlung gemalR § 16 VKrG und § 20 HIKrG
bleiben davon unberihrt.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.
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20. Kiindigungsrecht der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschéaftsbeziehungen, fir
die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist in Textform kiindigen (z.B.
den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt); E-Mail gentigt. Bei
der Ermessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden
Ricksicht nehmen. Fir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z.B. von
laufenden Konten oder Kartenvertrdgen) und Depots betrdgt die Kindigungsfrist
mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von zwei Monaten kiindigen. Die Kiindigung muss dem Verbraucher auf Papier oder einem
anderen dauerhaften Datentrager zugehen. Die Bank wird bei der Auslibung dieses
Kindigungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Soweit
gesetzlich Sonderregelungen fir die Kiindigung eines Verbraucherkreditvertrages
vorgesehen sind, kann die Bank nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner
Geschéftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren
Fortsetzung auch unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
unzumutbar werden ldsst. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

e wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermogensverhaltnisse oder
Uber sonstige wesentlichen Umstande gemacht hat, die fiir die Entscheidung der
Bank Uber eine Kreditgewahrung oder Uber andere mit Risiken fir die Bank
verbundene Geschéfte (z.B. Aushandigung einer Zahlungskarte) von erheblicher
Bedeutung waren, und die Bank bei deren Kenntnis der wahren
Vermogensverhdltnisse bzw. Umstande den Vertrag nicht abgeschlossen hatte
oder
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e wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhaltnisse des
Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht
und dadurch die Rickzahlung des Kredits oder die Erfullung einer sonstigen
Verbindlichkeit gegeniiber der Bank - auch unter Verwertung einer hierflr
bestehenden Sicherheit - gefdhrdet ist oder

e wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nach Abschnitt |, Nummer 14 Abs. 2 dieser AGB oder aufgrund
einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten
angemessenen Frist nachkommt und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten
gegenliber der Bank gefahrdet ist.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung
erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach
erfolgloser Abmahnung zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des
Einzelfalles entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherkreditvertragen bei Verzug

Soweit gesetzliche Sonderregelungen fir die Kindigung wegen Verzugs mit der
Rickzahlung eines Verbraucherkreditvertrages vorgesehen sind, kann die Bank nur nach
MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

21. Abwicklung nach Kiindigung

(1) Im Falle einer Kiindigung ohne Kindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fir die
Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist
einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (z.B. bei der Kiindigung
des Scheckvertrags die Riickgabe der Scheckvordrucke). Mit Beendigung der gesamten
Geschéftsverbindung oder einzelner Teile davon, werden daraus geschuldete Betrage
sofort féllig, es sei denn es wird zwischen der Bank und dem Kunden eine andere
Vereinbarung getroffen. Der Kunde ist auBerdem verpflichtet, die Bank von allen fir ihn
ibernommenen Verpflichtungen zu befreien. Weiters ist die Bank berechtigt, alle fiir den
Kunden Gbernommenen Verpflichtungen zu kiindigen und mit Wirkung fur den Kunden
auszugleichen sowie unter Vorbehalt des Eingangs erfolgte Gutschriften sofort
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rickzubelasten. Anspriiche aus Wertpapieren, insbesondere Wechsel und Schecks, konnen
von der Bank bis zur Abdeckung eines etwa vorhandenen Schuldsaldos geltend gemacht
werden.

(2) Nach Zugang der Kiindigung ohne Kiindigungsfrist bei der Bank bzw. beim Kunden wird
die Bank weitere Auftrage des Kunden nur ausfiihren, wenn ihr das im Einzelfall angezeigt
erscheint; gesonderte Anzeigen Uber die Nichtausfihrung erfolgen nicht. Die Bank wird bei
Kiindigung durch eine der Vertragsparteien auf Wunsch des Kunden sofort bzw. - wenn
keine spezielle Weisung erfolgt - nach billigem Ermessen unter besonderer
Bertcksichtigung der Interessen des Kunden alle Positionen des Kunden auf allen
betroffenen Markten sowie alle Positionen im aulerbdrslichen Handel auf Gefahr und
Kosten des Kunden schlieBen oder nach Wahl des Kunden auf ein von ihm benanntes
Konto/Depot bei einem anderen Kreditinstitut tibertragen.

(3) Nach SchlieBung aller offenen Positionen des Kunden wird die Bank das Konto/Depot
des Kunden schlieRen und dem Kunden eine Schlussabrechnung erteilen.

(4) Weist das Konto des Kunden bei Beendigung der Geschéaftsbeziehung ein Guthaben
auf, wird dieses unverziiglich auf das vom Kunden angegebene Referenzkonto Gberwiesen.
(5) Nach Beendigung der Kundenbeziehung sperrt die Bank den Zugang zum Online-Archiv.
Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass er seine dort gespeicherten Dokumente

rechtzeitig auch anderweitig abspeichert.

(6) Die AGB gelten auch nach Beendigung der Geschdftsverbindung bis zur voélligen
Abwicklung weiter.

Schutz der Einlagen
22. Gesetzliche Entschadigungseinrichtung

(1) Schutzumfang

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH (EdB) zugeordnet.
Diese Entschadigungseinrichtung wurde von der osterreichischen Finanzmarktaufsicht als
gleichwertig mit dem 0Osterreichischen Einlagensicherungsmechanismus anerkannt. Die
Entschadigungseinrichtung sichert alle Einlagen ab, die in der Bilanzposition
,Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden” auszuweisen sind. Hierzu zdhlen Sicht-, Termin-
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und Spareinlagen, einschlief8lich der auf den Namen lautenden Sparbriefe. Diese Einlagen
sind bis zu einer Hohe von insgesamt 100.000 Euro je Einleger vollstandig abgedeckt.

Einlagen sind auch Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschaften, sofern sich die
Verpflichtung der Bank darauf bezieht, den Kunden Besitz oder Eigentum an Geldern zu
verschaffen.

Fir den Anspruch auf Herausgabe von Wertpapieren ist der Entschadigungsanspruch fur
Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschaften ist der Héhe nach begrenzt auf 90% dieser
Verbindlichkeiten und auf den Gegenwert von 20.000 Euro. Verbindlichkeiten aus
Wertpapiergeschaften sind die Verpflichtungen eines Instituts zur Rickzahlung von
Geldern, die Anlegern aus Wertpapiergeschaften geschuldet werden und die fiir deren
Rechnung im Zusammenhang mit Wertpapiergeschaften gehalten werden. Hierzu gehdren
auch Anspriiche von Anlegern auf Herausgabe von verwahrten Finanzinstrumenten, wenn
eine Herausgabe durch die Bank nicht moglich ist.

Weitere Informationen sind erhiltlich Gber die Website der Entschadigungseinrichtung
deutscher Banken GmbH (EdB)unter www.edb-banken.de
(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschitzt sind Forderungen, tber die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie
z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate, sowie

Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten.

(3) Ergdnzende Geltung des Einlagensicherungs- und Anlegerentschidigungsgesetzes

Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfangs wird auf das Einlagensicherungs- und
Anlegerentschadigungsgesetz_verwiesen.

(4) Forderungsubergang

Soweit das Einlagensicherungssystem Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen
Forderungen gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug
auf das Einlagensicherungssystem uber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH (EdB) -oder
einem von ihr Beauftragten - alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu
erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.
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23. Beschwerden und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank bestehen folgende Moglichkeiten:
(1) Kontaktstelle der Bank

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde

1. Uber das Kontaktformular auf der Homepage der Bank (www.flatexdegiro.com),
oder
2. per E-Mail an beschwerde@flatexdegiro.com

an die Bank wenden. Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei
Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder
E-Mail).

(2) Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an den Ombudsmann der Gemeinsamen
Schlichtungsstelle  der Osterreichischen  Kreditwirtschaft wenden. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine  Streitigkeit aus dem  Anwendungsbereich  des
Zahlungsdiensterechts (ZaDiG 2018) kdnnen auch Kunden, die kein Verbraucher sind, den
Ombudsmann der Gemeinsamen Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft
anrufen. Nahere Informationen sind unter www.bankenschlichtung.at zu finden.
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Die Beschwerde kann per Post an:

Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft
Wiedner HauptstraBe 63

A-1045 Wien

per Fax an: + 43/590 900/118 337 oder

per E-Mail an: office@bankenschlichtung.at

gerichtet werden.

(3) Osterreichischen Finanzmarktaufsicht (FMA)

Ferner besteht fiir den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich, miindlich oder
telefonisch bei der Osterreichischen Finanzmarktaufsicht (FMA), PraterstraRe 23, A-1020
Wien, Tel. +43-1-24959-0, (iber VerstoRe der Bank gegen das ZaDiG 2018 zu beschweren
oder seine Rechte in diesem Zusammenhang vor den ordentlichen Gerichten geltend zu
machen.

(4) Européische Online-Streitbeilegungsplattform

Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine
Europdische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Die OS-Plattform
kann ein Verbraucher fur die auRergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-
Vertragen mit einem in der EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.
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Il. Bedingungen fiir Gemeinschaftskonten (Oder-Konten)

1. Inhalt der Einzelverfiigungsberechtigung

Fur den Fall, dass die Bank, ein mit der Bank konzernméRig verbundenes Unternehmen
oder ihre Vertragspartner die Eroffnung von weiteren Gemeinschaftskonten und
Gemeinschaftsdepots Uber die Webfiliale anbieten, ist jeder Kontoinhaber allein
berechtigt, weitere Gemeinschaftsdepots mit Einzelverfligungsberechtigung fir die
Kontoinhaber zu den getroffenen Vereinbarungen zu eréffnen. Die Bank wird die Gbrigen
Kontoinhaber dariber informieren.

Jeder Kontoinhaber darf Uber das Konto/Depot ohne Mitwirkung des anderen
Kontoinhabers oder der anderen Kontoinhaber verfiigen und zu Lasten des Kontos/Depots
alle mit der Konto-/Depotfiihrung in Zusammenhang stehenden Vereinbarungen treffen,
jedoch mit folgenden Ausnahmen:

(1) Kreditvertrige/Kontoiiberziehungen

Fiir den Abschluss und die Anderung von Kreditvertrigen zu Lasten des Kontos/Depots ist
die Mitwirkung aller Kontoinhaber erforderlich. Jedoch ist jeder Kontoinhaber
selbststandig berechtigt, lber die auf dem Gemeinschaftskonto etwa eingeraumten
Kredite jeder Art zu verfigen und von der Moglichkeit voribergehender
Kontoliberziehungen im bankiblichen Rahmen Gebrauch zu machen.

(2) Termingeschifte

Zum Abschluss und zur Durchfiihrung von Bérsentermin- und Devisentermingeschaften zu
Lasten des Kontos/Depots bedarf es einer Vereinbarung mit allen Kontoinhabern.

(3) Erteilung von Vollmachten

Eine Konto-/Depotvollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich erteilt
werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fiihrt zum Erléschen der Vollmacht.
Uber einen Widerruf ist die Bank unverziiglich und aus Beweisgriinden schriftlich zu
informieren.
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2. Gesamtschuldnerische Haftung

Lautet das Konto auf den Namen mehrerer Inhaber (Gemeinschaftskonto), haften die
Kontoinhaber als Gesamtschuldner, d. h. die Bank kann von jedem einzelnen Kontoinhaber
die Erflllung sémtlicher Anspriiche und Verpflichtungen aus dem Konto fordern. Flr den
Abschluss und die Anderung von Kreditvertrigen zu Lasten des Gemeinschaftskontos ist
jedoch die Mitwirkung aller Kontoinhaber erforderlich.

3. Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfligungsberechtigung des anderen Kontoinhabers
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft der Bank gegeniiber widerrufen. Uber den Widerruf
ist die Bank unverziiglich und aus Beweisgriinden schriftlich zu unterrichten. Sodann
kdonnen alle Kontoinhaber nur noch gemeinsam uber das Konto verfiugen. Solche
gemeinsamen Verfligungen missen schriftlich erfolgen und bedurfen zu ihrer Wirksamkeit
der Unterschrift aller Kontoinhaber.

4. Regelung fiir den Todesfall eines Kontoinhabers

(a) Nach dem Tod eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse des anderen Kontoinhabers
oder der anderen Kontoinhaber unverdndert bestehen. Jedoch kann der Uberlebende
Kontoinhaber oder konnen die lberlebenden Kontoinhaber ohne Mitwirkung der Erben
des verstorbenen Kontoinhabers das Konto/Depot auflésen.

(b) Nach Einantwortung werden die Rechte und Pflichten des verstorbenen Kontoinhabers
durch dessen Erben gemeinsam wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der
Einzelverfligungsberechtigung steht jedoch jedem Erben allein zu. Widerruft einer der
Erben die Einzelverfligungsberechtigung eines Kontoinhabers, bedarf jede Verfligung Gber
das Konto/Depot seiner Mitwirkung. Widerrufen samtliche Miterben die
Einzelverfigungsberechtigung eines Kontoinhabers, so kénnen samtliche Miterben nur
noch gemeinsam mit dem Uberlebenden Kontoinhaber oder den (berlebenden
Kontoinhabern Uber das Konto/Depot  verfigen. Nach  Widerruf  der
Einzelverfigungsberechtigung durch einen oder alle Erben missen Verfligungen schriftlich
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erfolgen und bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Unterschrift aller zur Mitwirkung
berufenen Personen.
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lll. Bedingungen fiir den Zugang liber elektronische
Medien

1. Zugangsmedien

Der Konto-/Depotinhaber und dessen Bevollméachtigte (nachfolgend einheitlich ,Kunde”
genannt) sollen grundsatzlich die Gber den Zugangsweg Internet zur Verfligung gestellten
Zugangsmedien nutzen. Nur in Ausnahmeféllen soll der Kunde andere Zugangsmedien
nutzen. Sofern die Bank fiir Verfiigungen eine Betragsbegrenzung in den Zugangsmedien
vorsieht, informiert sie den Kunden hieriiber. Die Bank ist berechtigt, das Zugangsmedium
zu erweitern, zu ergdnzen, einzuschranken oder deren Nutzung von zusatzlichen
Voraussetzungen abhiangig zu machen. Uber Anderungen wird der Kunde rechtzeitig vorab
informiert. Als technische Anleitung fiir den Zugang zur Bank steht dem Kunden ein
Wegweiser zur Verflgung.

Die Bereitstellung der technischen Zugangswege (insbesondere der Internet-Zugang des
Kunden) gehort nicht zu den Leistungen der Bank, auch wenn Uber diese Zugangswege
Leistungen der Bank genutzt werden kénnen. Diese technischen Zugangswege werden
aufgrund gesonderter Vertrage bereitgestellt, die der Kunde mit dem jeweiligen Anbieter
abschlieBt. Die Bank ist fir Storungen dieser technischen Zugangswege nicht
verantwortlich; sie ibernimmt hierflr keine Gewahrleistung oder Haftung.

2. Zugangsdaten

Die Bank teilt dem Kunden seine Kunden-, Konto- und Depotnummer mit und ibersendet
jedem Kunden ein Log On-Passwort. Beim ersten Zugriff im Internet sollte der Kunde sein
Log On-Passwort und — sofern erhalten — sein Trading-Passwort dndern. Je nach
gewahltem TAN-Verfahren sind vom Kunden entsprechende erste Aktivierungsschritte
durchzufihren.

Der Kunde darf Bankgeschdfte und Handelsgeschafte (iber die elektronischen
Ordereingabe-Systeme der Bank ausschlieRlich im eigenen Namen und flir Rechnung
seines Kontos bzw. Depots und nicht fir Dritte durchfiihren.
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3. Zugang zu den elektronischen Ordereingabe-Systemen

Die jeweils aktuellen, zur Nutzung der elektronischen Ordereingabe-Systeme
erforderlichen Mindestausstattungen kann der Kunde bei seinem Kundenbetreuer
erfragen oder auf einer entsprechenden Website einsehen. Die Bank wird dem Kunden
Anderungen der Mindestausstattung, die aus Sicherheitsgriinden oder aufgrund
gesetzlicher Vorgaben notwendig werden, rechtzeitig im Voraus mitteilen.

4. Verfugbarkeit des Ordereingabe-Systems/ Orderabwicklung bei
Nutzung des elektronischen Ordereingabe-Systems

Die jeweils aktuellen Nutzungszeiten der elektronischen Ordereingabe-Systeme kann der
Kunde bei seinem Kundenbetreuer erfragen oder auf einer entsprechenden Website
einsehen.

5. Auftrage/Verfligungen

(1) Auftrdge/Verfiigungen per Internet

Fir die Nutzung des Online-Bankings bendtigt der Kunde die mit der Bank vereinbarten
Personalisierten Sicherheitsmerkmale und das Authentifizierungsinstrument, um sich beim
Online-Banking gegeniliber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen und um
seine Auftrage zu authentifizieren. Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind
personalisierte Merkmale, die die Bank dem Kunden zum Zwecke der Authentifizierung
bereitstellt. Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind beispielsweise:

e die Kundennummer,

e das Log On-Passwort,

e  das Trading-Passwort,

e die einmal verwendbaren Transaktionsnummern (, TAN“).

Authentifizierungsinstrumente sind personalisierte Instrumente oder Verfahren, deren
Verwendung zwischen der Bank und dem Kunden vereinbart wurden und die vom Kunden
zur Erteilung eines Online-Banking-Auftrags verwendet werden. Insbesondere mittels
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folgender Authentifizierungsinstrumente kann das Personalisierte Sicherheitsmerkmal
(zum Beispiel TAN) dem Kunden zur Verfligung gestellt werden:

e iTANCard (,iTAN®),

e installierte App auf einem mobilen Endgerat (z.B. Smartphone oder Tablet) zum
Empfang oder zur Erzeugung der TAN (,,pTAN"), oder

° mobiles Endgerat (z.B. Mobiltelefon) zum Empfang von TAN per SMS
(,smsTAN“).

Der Kunde erhélt Zugang zum Online-Banking, wenn
e dieser die Kundennummer und sein Log On-Passwort Gibermittelt hat,

e die Prifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Kunden
ergeben hat, und

e  keine Sperre des Zugangs vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Kunde Informationen abrufen
oder Auftrage erteilen.

Der Kunde ist zusatzlich berechtigt, fir die Auslosung eines Zahlungsauftrages einen
Zahlungsausldsedienst gemall § 1 Absatz 2 Ziffer 7 Zahlungsdienstegesetz 2018 (ZaDiG
2018) und fir die Mitteilung von Informationen Uber ein Zahlungskonto einen
Kontoinformationsdienst gemalR § 1 Absatz 2 Ziffer 8_Zahlungsdienstegesetz zu nutzen,
soweit das bei der Bank gefiihrte Konto fiir den Zahlungsverkehr zugelassen ist.

(2) Auftrige/Verfiigungen per Fax

Die Bank weist darauf hin, dass die Ubermittlung von Auftrigen per Fax Méglichkeiten des
Missbrauchs eroffnet, insbesondere etwa die Falschung der Unterschrift, Manipulation des
Auftragsinhalts durch den Einsatz moderner Kopiertechniken, andere Veranderungen des
Originalauftrags oder Manipulation der Absenderkennung. Da die Bank deshalb
eingehende Faxverfliigungen nicht auf ihre Echtheit und ihre Autorisierung durch den
Kunden Uberprifen kann, wird sie im Interesse des Kunden so lange keine Faxauftrage
ausfiihren, bis der Kunde eine Faxhaftungserklarung abgegeben hat.
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6. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Kunde darf Verfiigungen nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher flr
das Konto eingerdumten Kredites vornehmen. Auch wenn der Nutzer diese
Nutzungsgrenze bei seinen Verfiigungen nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz
der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung des Online-Banking entstehen. Die
Buchung solcher Verfligungen auf dem Konto flhrt lediglich zu einer geduldeten
Kontoliberziehung; die Bank ist berechtigt, in diesem Fall den héheren Zinssatz fir
geduldete Kontoliberziehungen zu verlangen.

7. Freigabe von Auftragen

Der Kunde muss Online-Banking-Auftrage zu deren Wirksamkeit mit dem von der Bank
bereit gestellten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (zum Beispiel TAN) autorisieren und
der Bank mittels Online-Banking Gbermitteln.

Auftrage zum Kauf bzw. Verkauf von Wertpapieren sind vom Kunden erst dann erteilt,
wenn er die bei aufgebauter Online-Verbindung von der Bank zurlickgesandte
Rickmeldung im Bildschirmdialog bestatigt und die Order damit freigibt. Der in der
Rickmeldung enthaltene voraussichtliche Abrechnungsbetrag beruht auf dem zuletzt
verfligbaren Kurs aus den Systemen der Bank. Dieser Betrag dient lediglich als RichtgrofRe
fir den Kunden und entspricht nicht dem endgiltigen Abrechnungsbetrag der
Wertpapiertransaktionen. Der endglltige Abrechnungsbetrag wird erst mit
Orderausfiihrung an der Borse bestimmt. Berichtigungen seiner Auftrage durch den
Nutzer sind durch Streichung des Auftrags und Neueingabe mdglich, sofern diese noch
nicht zur Ausfiihrung weitergeleitet bzw. noch nicht von der Bank ausgefiihrt worden sind.

Sonstige Erkldrungen jeder Art (z.B. Kontostandsabfragen oder Uberweisungsauftrige)
sind abgegeben, wenn sie abschlieRend zur Ubermittiung an die Bank freigegeben sind.

8. Bearbeitung von Auftragen

Die Bank wird die ihr erteilten Auftrdge im Rahmen des bankiblichen Arbeitsablaufs
bearbeiten. Die generelle oder zeitweise Nichtausfiihrbarkeit von Auftragen aufgrund von
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Storungen oder bei nicht bedingungsgemaRer Auftragseingabe wird, sofern von einer
langeren Unterbrechung auszugehen ist, durch Meldungen angezeigt.

9. Mitwirkungspflichten des Kunden; Sperrung

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die mit der Bank vereinbarten Ubertragungs- und
Sicherungsverfahren sowie Datenformate einzuhalten. Dies gilt insbesondere fiir die
Verwendung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale.

(2) Der Kunde hat bei Eingabe seiner Orders die ihm angezeigte Benutzerfiihrung zu
beachten und alle von ihm eingegebenen Daten vor Weiterleitung des Auftrags an die
Bank auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Giberprifen.

(3) Der Kunde hat durch die Verwendung einer aktuellen Virenschutzsoftware, Firewall
und regelmaRiges Aufspielen von Sicherheitsupdates fiir sein Betriebssystem und die
verwendete Software daflir zu sorgen, dass sich keine Computerviren, ,Trojaner” oder
vergleichbare schadliche Programme, Codes oder Anwendungen auf seinem Rechner
befinden. Sobald Anhaltspunkte daflir vorliegen, dass dies der Fall sein kénnte, ist er
verpflichtet die Bank unverziglich zu unterrichten, damit diese in die Lage versetzt wird,
den Zugang des Kunden so lange zu sperren, bis das Sicherheitsrisiko beseitigt ist. Sofern
der Kunde eine iTANCard verwendet, kann er diese unter Verwendung seines Log On-
Passwortes Uiber die Website auch selbst sperren. Die ,Selbstsperrung” kann bzw. muss
gegebenenfalls durch dreimalige Eingabe eines falschen Log On-Passwortes erfolgen.

(4) Der Kunde wird die von der Bank mitgeteilten Sicherheits- und technischen Hinweise
fir die Nutzung des Online-Zugangs beachten. Solche Hinweise konnen dem Kunden per e-
Mail, im Rahmen des Ordereingabe-Systems oder auf der Website der Bank mitgeteilt
werden.

(5) Sofern die Bank durch eines der zur Verfligung stehenden Kommunikationsmittel (z.B.
Internet) nicht erreichbar ist, ist der Kunde verpflichtet, auf die Benutzung eines anderen
verfligbaren Kommunikationsmittels (z.B. Telefon) auszuweichen. Der Nutzer ist
verpflichtet, Stérungen bei der Ubertragung von Daten der Bank unverziiglich mitzuteilen
und gegebenenfalls, bei Nutzung einer iTANCard, von der Moglichkeit der
,Selbstsperrung” Giber die Website Gebrauch zu machen.
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(6) Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seinen
Personalisierten Sicherheitsmerkmalen und den Authentifizierungsinstrumenten erlangt,
und die notwendigen Vorkehrungen zu treffen, um einen Missbrauch durch unbefugte
Dritte auszuschlieRen. Jede Person, die das Personalisierte Sicherheitsmerkmal kennt und
in Besitz eines Authentifizierungsinstruments gelangt, ist in der Lage, das Online-Banking
missbrauchlich zu nutzen, z.B. zu Lasten des Kontos des Kunden Verfligungen
vorzunehmen.Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten
Sicherheitsmerkmals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

e Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht ungesichert elektronisch
gespeichert werden

° Bei Eingabe eines Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass
andere Personen dieses nicht ausspahen konnen.

e Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht per E-Mail weitergegeben
werden.

e  Kundennummer und Log On-Passwort dirfen nicht zusammen mit einem
Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

e  Der Kunde darf zur Autorisierung z.B. eines Auftrags oder der Aufhebung einer
Sperre nicht mehr als eine TAN verwenden.

e  Das mobile Endgerat, auf dem eine TAN als SMS empfangen wird oder auf dem
eine TAN mittels einer installierten App generiert wird, darf nicht fiir das Online-
Banking genutzt werden.

e Die App, die zur Generierung der pTAN eingesetzt wird, ist direkt von der Bank
oder von einem von der Bank dem Kunden benannten Anbieter zu beziehen.

Besteht bei dem Kunden der Verdacht, dass eine andere Person Kenntnis von einem seiner
Personalisierten Sicherheitsmerkmale hat hat, ist er verpflichtet, die Bank hieriber
unverziglich zu unterrichten und den entsprechenden Zugang sperren zu lassen bzw. bei
Benutzung einer iTANCard diese Uber die Website auch selbst zu sperren (gegebenenfalls
auch durch dreimalige Eingabe eines falschen Log On-Passwortes). Sind die
Personalisierten Sicherheitsmerkmale missbrauchlich verwendet worden, ist vom Kunden
unverziiglich Anzeige bei der Polizei zu erstatten.
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(7) Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf aus Sicherheitsgriinden nicht mittels Soft-
und/oder Hardware gespeichert werden.

(8) Ermoglicht der Kunde unbefugten Dritten schuldhaft den Missbrauch seiner
Personalisierten Sicherheitsmerkmale oder seiner Authentifizierungsinstrumente, haftet
er fur den etwaigen der Bank entstehenden Schaden in vollem Umfang. Auch Mitarbeitern
der Bank darf das Personalisierte Sicherheitsmerkmal nicht mitgeteilt werden. Die
Mitarbeiter der Bank sind nicht befugt, das Personalisierte Sicherheitsmerkmal beim
Kunden zu erfragen oder Zugriff auf das Authentifizierungsinstrument zu erlangen. Auch
sonstigen Ersuchen auf Bekanntgabe seines Personalisierten Sicherheitsmerkmals oder
Zurverfugungstellung des Authentifizierungsinstruments darf der Kunde keinesfalls
nachkommen.

(9) Geht das Personalisierte Sicherheitsmerkmal verloren, wird das Personalisierte
Sicherheitsmerkmal nicht berechtigten Personen bekannt oder besteht der Verdacht der
missbrduchlichen Nutzung, so hat der Kunde das Personalisierte Sicherheitsmerkmal
unverziglich zu é@ndern oder den Zugang durch die Bank sperren zu lassen bzw. bei
Verwendung einer iTANCard diese Uber die Website von der Moglichkeit der
,Selbstsperrung” Gebrauch zu machen. Die ,Selbstsperrung” kann bzw. muss
gegebenenfalls durch dreimalige Eingabe eines falschen Log On-Passwortes erfolgen.
Sofern ihm eine Anderung oder Sperre selbst nicht méglich ist, hat er die Bank
unverziglich zu unterrichten, die dann den betreffenden elektronischen Zugang sperrt.

(10) Die Bank wird den elektronischen Zugang unverzlglich sperren, wenn der begriindete
Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung besteht. Sie wird den Kunden hierlber
informieren. Sie wird den Zugang auch auf Wunsch des Kunden sperren.

(11) Der elektronische Zugang wird von der Bank aus Sicherheitsgriinden automatisch
gesperrt, wenn ein Personalisiertes Sicherheitsmerkmal dreimal hintereinander falsch
eingegeben wurde. Die Bank wird den entsprechenden Zugang auch sperren, wenn der
begriindete Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung durch andere Personen als dem
Kunden besteht. Auch auf Wunsch des Kunden wird die Bank den entsprechenden Zugang
sperren. Der Kunde wird hiertiber informiert. Nach einer Sperrung besteht die Moglichkeit
einer Entsperrung durch die Bank. In jedem Fall muss sich der Kunde mit der Bank in
Verbindung setzen.
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(12) Sperrungen kénnen vom Kunden selbst nicht aufgehoben werden. Die Bank wird die
Sperrung aufheben, wenn das Risiko einer missbrauchlichen Nutzung nicht mehr besteht.

10. Haftung

(1) Haftung der Bank

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten elektronischen Verfligung und einer
nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten elektronischen Verfligung richtet sich nach
den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fir
den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft.)

(2) Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge vor der Sperranzeige

a. Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen
Authentifizierungsinstruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines
Authentifizierungsinstruments, haftet der Kunde fuir den der Bank hierdurch entstehenden
Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Kunden
ein Verschulden trifft.

b. Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz a. verpflichtet, wenn

e es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das
Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung des
Authentifizierungsinstruments vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu
bemerken, oder

e der Verlust des Authentifizierungsinstruments durch einen Angestellten, einen
Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige
Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden,
verursacht worden ist.

c. Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der
Kunde in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach
diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt,, tragt der Kontoinhaber
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abweichend von den Absatzen a. und b. den hierdurch entstandenen Schaden in vollem
Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Kunden kann insbesondere vorliegen, wenn er

e den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die
missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des
Personalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverziiglich anzeigt,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

e das Personalisierte Sicherheitsmerkmal im EDV-System des Kunden oder auf
andere Weise elektronisch gespeichert hat,

e  das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde,

e  das Personalisierte Sicherheitsmerkmal per E-Mail weitergegeben hat,

e das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument
vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat,

e mehrals eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat,

e beim smsTAN-Verfahren das Gerdt, mit dem die TAN empfangen werden (z.B.
Mobiltelefon), auch flr das Online-Banking nutzt oder beim pTAN-Verfahren das
Gerat, auf dem die App zur Generierung der pTAN installiert ist (z.B. Smartphone
oder Tablet), auch fiir das Online-Banking nutzt,

e die App der Bank zur Generierung der TAN nicht direkt von der Bank oder von
einem Anbieter bezieht, der dem Kunden von der Bank benannt wurde, oder

° die auf seinem Authentifizierungsinstrument angezeigten Auftragsdaten nicht
prift.

Abweichend von den Absdtzen a. und c. ist der Kontoinhaber nicht zum Schadensersatz
verpflichtet, wenn die Bank vom Kunden eine starke Kundenauthentifizierung nach § 4
Ziffer 28 ZaDiG 2018 nicht verlangt hat, obwohl die Bank zur starken
Kundenauthentifizierung nach § 87 ZaDiG 2018 verpflichtet war. Eine starke
Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei voneinander
unabhdngigen Elementen aus den Kategorien Wissen (etwas, das der Kunde weil}, zum
Beispiel Log-On Passwort), Besitz (etwas, das der Kunde besitzt, zum Beispiel TAN-
Generator) oder Inhdrenz (etwas, das dem Kunden eigen ist, zum Beispiel Fingerabdruck).

flate ) =DEGIRO

d. Die Haftung flr Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfiigungsrahmen
gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den vereinbarten Verfligungsrahmen.

e. Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz a. und c. verpflichtet,
wenn der Kunde die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die
Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

f. Die Absdtze b., d. und e. finden keine Anwendung, wenn der Kunde in betrlgerischer
Absicht gehandelt hat.

g. Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, gilt erganzend Folgendes:

e Der Kontoinhaber haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatz a. und c.
hinaus, wenn der Kunde fahrldssig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und
Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstoRen hat.

e Die Haftungsbeschrankung in Absatz b. erster Punkt findet keine Anwendung.

(3) Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsinstruments oder auf der
sonstigen missbrauchlichen Nutzung des personalisierten Sicherheitsmerkmals oder des
Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften
der Kontoinhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

(4) Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Kunden erhalten hat, ibernimmt sie alle danach
durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfiigungen entstehenden Schaden. Dies gilt
nicht, wenn der Kunde in betrigerischer Absicht gehandelt hat.

(5) Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen
Folgentrotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden
kdnnen.
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IV. Bedingungen fiir das Cash-Konto

1. Kontokorrentabrede

Das Cash-Konto wird in laufender Rechnung nach MaRgabe der AGB geflhrt
(Kontokorrentkonto), sofern nachfolgend nichts Abweichendes bestimmt ist. Gleiches gilt
flr zusatzliche Verrechnungskonten in Fremdwdahrungen.

2. Verfiigungen/Referenzkonto

Das Cash-Konto dient ausschlieBlich als Verrechnungskonto zum Depot. Es ist nicht fiir den
Zahlungsverkehr (Scheckziehungen, Lastschrifteinldsung usw.) zugelassen. Uber Guthaben
kann jederzeit, jedoch nur durch Uberweisung auf das bekannt gegebene Referenzkonto
des Kunden bei einem anderen Kreditinstitut, verfiigt werden. Die Einrichtung von
Referenzkonten fur Fremdwahrungskonten ist ausgeschlossen. Ein Anspruch auf vollige
oder teilweise Barauszahlung von Guthaben besteht nicht. Eine Verfligung Uber das
gesamte Guthaben fiihrt nicht zur Aufldsung des Kontos. Eine Anderung des
Referenzkontos ist nur auf schriftlichem Wege maglich.

3. Fremdwahrungsguthaben; An- und Verkauf von Fremdwahrung

Die Auszahlung auf Fremdwahrung lautender Guthaben kann nur Uber das Cash-Konto
erfolgen. Der Ankauf/Verkauf von Fremdwahrung erfolgt zum Devisengeld-
/Devisenbriefkurs des Bankarbeitstags, an dem der Kauf-/Verkaufsauftrag erteilt wird,
sofern der Bank der Auftrag bis spatestens 12.00 Uhr vorliegt. Nach diesem Zeitpunkt
eingehende Auftrdge werden zum Devisengeld-/Devisenbriefkurs des nachsten
Bankarbeitstags abgerechnet.

4. Verzinsung von Guthaben

Fur die Verzinsung von Guthaben gelten die im Zeitpunkt der Kontoer&éffnung im Preis-
und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen. Die Zinsen werden jeweils am Ende eines
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Quartals dem Cash-Konto gutgeschrieben, wobei ein sich allenfalls ergebender
Negativsaldo weiterverzinst wird (Zinseszinsen).

5. Kontoiiberziehung

Duldet die Bank Verfligungen, die Gber die Hohe des vorhandenen Guthabens oder die
Hochstgrenze einer mit dem Kunden vereinbarten Kreditlinie hinausgehen, so ist die
Uberziehung unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von zwei Wochen zuriickzufiihren,
sofern mit der Bank keine andere Vereinbarung getroffen worden ist.

6. Kontoausziige

Die Bank wird Kontoausziige mit allen Umsatzen und dem quartalsweisen
Rechnungsabschluss per Quartalsende erstellen und online zur Verfligung stellen.
Rechnungsabschliisse werden dem Kunden online durch Hinterlegung im Onlinearchiv des
Kunden zur Verfligung gestellt. Auf Wunsch des Kunden wird der Jahresdepotauszug auch
postalisch versendet. Sofern der Kunde den schriftlichen Kommunikationsweg mit der
Bank vereinbart hat, werden ihm Kontoausziige, Rechnungsabschlisse, Depotausziige etc.
per Post libersandt.

7. Kontoauflosung

Bei bestehendem Depot ist eine Auflosung des Cash-Kontos nicht méglich.
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V. Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschifte

Diese Sonderbedingungen gelten fiir den Kauf oder Verkauf sowie flr die Verwahrung von
Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind
(nachstehend ,,Wertpapiere").

Bankspezifische Informationen gemaR den einschldgigen Vorschriften
des Wertpapieraufsichtsgesetzes 2018 (WAG 2018) und
§ 5 c Konsumentenschutzgesetz (KSchG)

Die Informationen der Bank gemall § 48 WAG 2018sowie der Vorschriften des FernFinG
werden dem Kunden gemaR den einschlagigen Vorschriften des WAG auf der Website der
Bank unter der Adresse www.flatexdegiro.com, dort unter ,,Privatkunden/Informationen”

,Informationen nach WAG und zum Fernabsatzvertrag” in der jeweils aktuellen Fassung
bereit gestellt.

Einstufung als Privatkunden

Insbesondere aus §§ 48 ff, 66 ff WAG 2018 ergibt sich die grundsatzliche Verpflichtung der
Bank, Kunden der Bank in Privatkunden, professionelle Kunden und geeignete
Gegenparteien einzustufen. Mit der Einstufung sind nach dem WAG verschiedene
Schutzmalnahmen verbunden. Die Bank ist gemaR § 66 (3) WAG 2018befugt, alle ihre
Kunden als Privatkunden zu behandeln. Hiervon hat die Bank Gebrauch gemacht.

Angemessenheitspriifung bei nicht komplexen Finanzinstrumenten

Die Bank ist grundsatzlich verpflichtet, Kundeninformationen einzuholen und die
Angemessenheit der Anlageentscheidung zu prifen. Die Bank kann hiervon jedoch nach
unter bestimmten Voraussetzungen und fir bestimmte Geschdfte abweichen. Die
flatexDEGIRO Bank AG hat sich unter Berlicksichtigung ihrer Ausrichtung als reine
Abwicklungsbank entschieden, hiervon Gebrauch zu machen und entschieden, auch bei
nicht komplexen Finanzinstrumenten eine Angemessenheitsprifung durchzufiihren und
nicht von der gesetzgeberischen Erleichterung Gebrauch zu machen (§ 58 WAG 2018). Die
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flatexDEGIRO Bank AG ist gesetzlich berechtigt auf die Korrektheit der Kundenangaben zu
vertrauen (Artikel 55 Abs. 3 (EU) 2017/565) und zieht daher die Kundenangaben im
Rahmen der Angemessenheitsprifung heran.

Die flatexDEGIRO Bank AG behilt sich daher vor, den Kunden zu Leistungen nicht
zuzulassen oder Transaktionen nicht auszufiihren, die sich auf nicht komplexe
Finanzinstrumente beziehen und fiir den Kunden nicht angemessen sind.

Angemessenheitspriifung bei komplexen Finanzinstrumenten

Die Bank hat nach § 57 WAG fir Leistungen bezogen auf komplexe Finanzinstrumente
eine Angemessenheitspriifung unter Berlicksichtigung der einzuholenden Informationen
des Kunden durchzufiihren. Zur Durchfihrung der Angemessenheitsprifung sind
Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden in Bezug auf komplexe Finanzinstrumente
einzuholen. Die flatexDEGIRO Bank AG fragt entsprechende Informationen im Rahmen der
Konto- und Depoteroéffnung ab. Sofern der Kunde die Informationen nicht erteilt, kann
eine entsprechende Prifung nicht durchgefiihrt werden. Die flatexDEGIRO Bank AG ist
gesetzlich berechtigt auf die Korrektheit der Kundenangaben zu vertrauen (Artikel 55 Abs.
3 (EU) 2017/565) und zieht daher die Kundenangaben im Rahmen der
Angemessenheitsprifung heran.

Fiihren die erteilten Informationen dazu, dass die flatexDEGIRO Bank AG die
Angemessenheit der komplexen Finanzinstrumente verneint, wird sie den Kunden
entsprechend warnen. Die flatexDEGIRO Bank AG behilt sich daher vor, den Kunden zu
Leistungen nicht zuzulassen, die sich auf komplexe Finanzinstrumente beziehen und fiir
den Kunden nicht angemessen sind.
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Priifung der Geeignetheit und Angemessenheit bei Anlageberatung und
Finanzportfolioverwaltung

Nur in vertraglich ausdriicklich vereinbarten Ausnahmeféllen fihrt die Bank
Anlageberatung oder Portfolioverwaltung durch. GemaR § 56 WAG 2018 sind durch die
Bank im Fall der Anlageberatung oder Portfolioverwaltung Informationen des Kunden tGber
dessen Kenntnisse und Erfahrungen in Bezug auf den speziellen Typ der Produkte oder
Dienstleistungen, Uber die Anlageziele des Kunden und Uber seine finanziellen
Verhaltnisse einzuholen, die erforderlich sind, um dem Kunden fir ihn geeignete
Finanzinstrumente und Wertpapiere empfehlen zu konnen.

Interessenkonflikte

Die Bank ist verpflichtet, Leitlinien fiir den Umgang mit Interessenkonflikten — nachfolgend
Leitlinien zu Interessenkonflikten — aufzustellen, in denen transparent fir den Kunden
dargelegt wird, unter welchen Umstanden im Hinblick auf die Wertpapierdienstleistungen,
Anlagetatigkeiten und Nebendienstleistungen oder einer Kombination derselben, ein
Interessenkonflikt, der den Interessen eines oder mehrerer Kunden schaden konnte,
vorliegt oder entstehen konnte, und welche Verfahren einzuleiten und welche
MaRnahmen zu treffen sind, um diese Interessenkonflikte zu bewaltigen. Die Bank hat
diese unter der Adresse www.flatexdegiro.com, dort unter , Wir Gber uns“ ,Leitlinien zu
Interessenkonflikten” separat beschrieben. Diese sind Bestandteil der AGB. Die Bank ist
berechtigt, die Grundsatze zu Interessenkonflikten entsprechend den aufsichtsrechtlichen
Vorgaben zu adndern. Uber die Anderungen der Grundsitze zu Interessenkonflikten wird

die Bank den Kunden jeweils informieren. Die Bestimmungen des Abschnitts I, Nummer 1
Absatz 2 gelten fiir die Anderungen der ,Leitlinien zu Interessenkonflikten” sinngeméR.

Verlustschwellenmeldung

Die Bank wird den Kunden bei Verlusten derivativer und strukturierter Finanzinstrumente,
welche sich in dem Depot des Kunden befinden, dann informieren, wenn sich der
Gesamtwert des Depots inklusive nichtstrukturierter Produkte um 10 % bzw. ein
Vielfaches hiervon verringert. Diese Meldung erfolgt per E-Mail am néachsten
Bankarbeitstag.
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Grundsatzlich ist der Erwerb derivativer Produkte nur in den fir den Kunden
vorgesehenen Zielméarkten und Risikoklassen E/E+ moglich. Der Kunde stellt daher sicher,
dass sich seine Depoteinstufung dauerhaft in der Risikoklasse E/E+ befindet, um die
Verlustschwellenmeldungen zu erhalten.

Damit die Bank ihrer Verpflichtung gegeniiber dem Kunden nachkommen kann,
verpflichtet sich der Kunde seine giiltige und aktuelle E-Mail Adresse der Bank anzuzeigen.

Ausfiihrung des Wertpapiergeschiftes

Bei der Ausfiihrung von Transaktionen im Wertpapier- und Derivatehandel muss der
Kunde folgende Pflichtangaben richtig und vollstandig der Bank mitteilen.

e Angabe, ob es sich um eine Kauf- oder Verkaufsorder handelt;

e Die genaue Bezeichnung des Wertpapiers anhand der Wertpapierkennnummer
(WKN) oder der International Securities Identification Number (ISIN);

e Angabe des Handelsplatzes, des multilateralen oder organisiertes
Handelssystems, an dem die Order platziert und ausgefiihrt werden soll;

e Anzahl der Wertpapiere, ggf. Angabe der Nominale;
e  Angabe der Ordergiiltigkeit.

Bei fehlenden Angaben lber das Limit fir den Kauf bzw. Verkauf wird der Auftrag zu
Marktbedingungen ausgefiihrt (Billig/Bestens).

Ex-ante Kostentransparenz

Nach den einschlagigen Vorschriften stellt die Bank dem Kunden vor der endgiiltigen
Aufgabe einer Wertpapiertransaktion eine auf diese Transaktion bezogene
Gesamtkostenaufstellung (Ex-ante Kosteninformation) zur Verfliigung.

Die Gesamtkostenaufstellung flir eine Transaktion soll fir den Kunden als Orientierung
dienen, da die darin enthaltenen Kosten nur Schatzwerte darstellen. Die endgiltigen
Gesamtkosten einer Wertpapiertransaktion werden dem Kunden in einer standardisierten
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Ex-Post Kostentransparenz einmal jahrlich zur Verfigung gestellt. Ferner Gbernimmt die
Bank fur die Richtigkeit der durch Dritte ibermittelte Kostendaten keine Haftung. Der
Kunde hat das Recht, sich vor der Orderaufgabe Uber die Produktkosten durch die
Einsichtnahme in die jeweiligen Basisinformationsblatter des Finanzinstruments oder gar
durch eine direkte Kontaktaufnahme zum Emittenten zu erkundigen.

Abruf der Basisinformationsblatter

Flr Finanzinstrumente wie zum Beispiel Strukturierte Zertifikate, Fonds, ETF, Anleihen und
derivative Produkte sind die Emittenten verpflichtet, ein Basisinformationsblatt zu
erstellen. Die Bank wird dem Kunden die Maoglichkeit einrdumen, dieses
Basisinformationsblatt vor dem Abschluss eines Kaufs eines solchen Finanzinstruments zur
Einsicht zu nehmen. Sollte der Emittent kein solches Basisinformationsblatt liefern,
verpflichtet sich der Kunde, vor dem Kauf eines solchen Finanzinstruments die
wesentlichen Informationen Uber das Finanzinstrument direkt beim Emittenten
einzuholen.

Zielmarkt

Die Emittenten und der Vertrieb eines Finanzinstruments sind verpflichtet, fir jedes
Instrument einen Zielmarkt zu ermitteln. Der Zielmarkt des Finanzinstruments ist
mafgeblich fir die Entscheidung, welcher Kunde unter Berlicksichtigung seiner
Anlageziele und seines Anlagehorizonts, seiner Bedirfnisse, Kenntnisse und/oder
Erfahrungen und finanziellen Verhéltnisse inkl. der Verlusttragfahigkeit dieses
Finanzinstrument handeln kann.

Die Bank hat flr jedes Finanzinstrument ebenfalls einen entsprechenden Zielmarkt zu
bestimmen und diesen in Risikokategorien zu unterteilen.

Der Kunde verpflichtet sich in Abhangigkeit_seiner Kenntnisse und Erfahrungen sowie ggf.
zu seinen aktuellen Anlagezielen und unter Beriicksichtigung seines Anlagehorizonts,
seiner Bedirfnisse und finanziellen Verhaltnisse inkl. seiner Verlusttragfahigkeit, die fir
ihn angemessenen Finanzinstrumente und Anlageklassen bei der Er6ffnung seines Depots
durch das Auswdhlen einer bestimmten Risikoklasse zu bestimmen. In dieser Risikoklasse
befinden sich Finanzinstrumente, die diesem Zielmarkt zugewiesen sind.
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Die Bank behalt sich vor, die Order nicht auszufiihren, wenn sich der Kunde nicht
innerhalb des bestimmten Zielmarktes befindet. Die Bank ldsst grundsatzlich keine
Zielmarktabweichung zu, insbesondere ein Handel in den negativen Zielmarkt ist
ausgeschlossen.

Sollten sich die Anlageziele und Bediirfnisse des Kunden @ndern und er Finanzinstrumente
aus einem anderen Zielmarkt erwerben wollen, hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass
er sich im Vorfeld Uber die wesentlichen Risiken und Eigenschaften dieser neuen
Finanzinstrumente erkundigt und die bei der Depoteréffnung bereitgestellten
,Basisinformationen iber Vermogensanlagen in Wertpapieren” sorgféltig gelesen hat.

Telefonische Aufzeichnung

Die Bank wird die telefonische und elektronische Kommunikation mit den Kunden, die sich
auf die Ubermittlung, Annahme und Ausfiihrung von Auftrdgen zu Finanzinstrumenten
(Wertpapiertransaktionen) oder Wertpapiernebendienstleistungen bezieht, aufzeichnen.
Die Bank bewahrt die Telefonaufzeichnungen mindestens 5 Jahre auf. Die
Aufbewahrungspflicht kann sich in Einzelfdllen auf 7 Jahre verlangern. Der Kunde
und/oder sein Bevollmachtigter hat in diesem Zeitraum die Mdglichkeit die Herausgabe
der Aufzeichnungen einzufordern.

Zuwendungen und Anreize

Die Bank und ihre vertraglich gebundenen Entitdten kénnen von Dritten Zuwendungen
und Anreize erhalten. Diese Anreize und Zuwendungen kénnen in monetarer und nicht-
monetdrer Form erfolgen.

Sie dienen dazu, dass die Bank eine breite Palette an Finanzinstrumenten von
Drittanbietern/Emittenten zum Handel anschlieBen und anbieten kann. Dartber hinaus
dienen die Anreize/Zuwendungen der Verbesserung der Qualitat fir den Kunden und
gewahrleisten, dass die Bank ihr kostenglinstiges Preismodell im Sinne des Kunden
aufrechterhalten kann. Auf diese Weise kénnen beispielsweise No-Fee Aktionen im
Rahmen von Zuwendungsvereinbarungen mit Dritten/Emittenten den Kunden angeboten
werden. Der Kunde stimmt mit der Nutzung der Dienstleistungen der Bank dem Zufluss
von Zuwendungen und Anreizen durch Dritte zu. Sofern die Zuwendung vollstandig oder
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anteilig auf das Transaktionentgelt angerechnet wird, stimmt der Kunde der Verrechnung
zu. Es besteht zu keinem Zeitpunkt ein Anspruch des Kunden gegen die Bank auf das
Auskehren der Zuwendungen und Anreize.

1. Formen des Wertpapiergeschaftes

(1) Kommissions-/Festpreisgeschifte

(a) Die Bank wund der Kunde schlieRen Wertpapiergeschafte in Form von
Kommissionsgeschaften (Absatz 2) oder Festpreisgeschaften (Absatz 3) ab. Die Bank fuihrt
Auftrage ihres Kunden zum Kauf und Verkauf von Wertpapieren in der Regel als
Kommissionarin aus.

(b) Der Kunde erklart hiermit sein Einverstandnis zur Durchfiihrungspolitik der Bank, auf
deren Grundlage die Bank — mangels anderer Weisung — die Auftrdge des Kunden
durchfiihren wird. Uber wesentliche Anderungen der Durchfiihrungspolitik wird die Bank
den Kunden informieren.

(c) Die Bank kann ihr zugekommene Auftrage zum Kauf und Verkauf von Wertpapieren
auch teilweise ausfiihren, wenn die Marktlage eine vollstandige Durchfiihrung nicht
zulasst.

(2) Kommissionsgeschéfte

Fuhrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als
Kommissiondrin aus, schlieRt sie fir Rechnung des Kunden mit einem anderen
Marktteilnehmer oder einer zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft
(Ausfihrungsgeschaft) ab oder sie beauftragt einen anderen Kommissionar
(zwischenkommissionar), ein Ausfihrungsgeschaft abzuschlieRen. Im Rahmen des
elektronischen Handels an der Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen die Bank
oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefiihrt werden, wenn die Bedingungen
des jeweiligen Borsenhandels dies zulassen. Der Selbsteintritt der Bank bedarf keiner
gesonderten Anzeige gemaR § 405 UGB.

(3) Festpreisgeschifte

Vereinbart die Bank mit dem Kunden einen Festpreis, so schlieBt sie einen Kaufvertrag ab.
Dementsprechend Gibernimmt die Bank vom Kunden die Wertpapiere als Kauferin oder sie
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liefert die Wertpapiere an ihn als Verkaduferin. Die Bank berechnet dem Kunden den
vereinbarten Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen zzgl. aufgelaufener Zinsen
(Stuickzinsen).

2. Ausfiihrungsgrundsatze fiir Wertpapiergeschiafte

Die Bank fiihrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils geltenden Ausfiihrungsgrundsatzen
aus. Die Ausfihrungsgrundsatze sind Bestandteil der Sonderbedingungen. Diese konnen
unter www.flatexdegiro.com, dort unter ,Wir Uber uns“ ,Ausfiihrungsgrundsatze”

eingesehen werden. Die Bank ist berechtigt, die Ausfiihrungsgrundsatze entsprechend den
aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu @ndern. Die Bestimmungen des Abschnitts |, Nummer 1
Absatz 2 gelten fiir die Anderungen der ,Ausfiihrungsgrundsitze” sinngemaR.

Der Kunde erkldrt hiermit sein Einverstandnis zu den Ausfihrungsgrundsatzen der Bank,
auf deren Grundlage die Bank — mangels anderer Weisung — die Auftrage des Kunden
durchfiihren wird.

3. Usancen/Unterrichtung/Preis

(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschiaftsbedingungen

Die  Ausfihrungsgeschafte unterliegen den fir den Wertpapierhandel am
Ausfiihrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen (Usancen);
daneben gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Vertragspartners der Bank.

(2) Unterrichtung

Uber die Ausfithrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten.
Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen Handel an einer Borse gegen die Bank
oder den Zwischenkommissiondr unmittelbar ausgefiihrt, bedarf es keiner gesonderten
Benachrichtigung.

(3) Preis des Ausfiihrungsgeschifts/Entgelt/Auslagen

Die Bank rechnet gegeniiber dem Kunden den Preis des Ausflihrungsgeschéftes ab; sie ist
berechtigt, ihr Entgelt und ihre Auslagen einschliefRlich fremder Kosten in Rechnung zu
stellen.
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4, Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausfiihrung von Auftragen oder zur Ausiibung von Bezugsrechten nur
insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden, ein fir das Wertpapiergeschaft
nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des Kunden zur Ausfiihrung ausreichen. Fiihrt die
Bank den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziglich
unterrichten.

5. Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftragen Preisgrenzen fir das
Ausfiihrungsgeschaft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

6. Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen

(1) Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausfiihrungsgrundsatzen
(Nummer 2) nur fir einen Handelstag; ist der Auftrag fur eine gleichtdgige Ausfiihrung
nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine Berlicksichtigung im Rahmen des ord-
nungsgemallen Arbeitsablaufes maoglich ist, so wird er fir den ndchsten Handelstag
vorgemerkt. Wird der Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die Bank den Kunden hiervon
unverziglich benachrichtigen.

(2) Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufenden Monats giiltig
(Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag eines Monats eingehender Auftrag wird,
sofern er nicht am selben Tag ausgefiihrt wird, entsprechend den Ausfiihrungsgrundsatzen
(Nr.2) fir den nachsten Monat vorgemerkt. Die Bank wird den Kunden uber die
Gultigkeitsdauer seines Auftrags unverziiglich unterrichten. Der Kunde kann den Auftrag
widerrufen, sofern die Transaktion nicht bereits durchgefiihrt wurde. Im Falle eines
rechtzeitigen Widerrufs ist der Kunde zum Ersatz der bis dahin entstandenen Kosten
verpflichtet.
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7. Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten sind fir die
Dauer des Bezugsrechtshandels giiltig. Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf
von Bezugsrechten erléschen mit Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels.
Die Gultigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf auslandischer Bezugsrechte
bestimmt sich nach den maRgeblichen auslandischen Usancen. Fiir die Behandlung von
Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugsrechtshandels zum Depotbestand des
Kunden gehoren, gilt Abschnitt V, Nummer 16 Abs. 1 der AGB.

8 . Erloschen laufender Auftrage

(1) Dividendenzahlung, sonstige Ausschiittungen, Einrdumung von Bezugsrechten,
Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inlandischen
Ausfuihrungsplatzen erloschen bei Dividendenzahlung, sonstigen Ausschittungen, der
Einrdumung von Bezugsrechten oder einer Kapitalerhdhung aus Gesellschaftsmitteln mit
Ablauf des Handelstages, an dem die Aktien letztmalig einschlieBlich der vorgenannten
Rechte gehandelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfiihrungsplatzes ein
Erléschen vorsehen. Bei Verdanderung der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien oder
des Nennwertes von Aktien und im Falle des Aktiensplittings erldschen preislich limitierte
Auftrage mit Ablauf des Handelstages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhdhter
Einzahlungsquote bzw. mit dem veranderten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem inldandischen Ausflihrungsplatz die Preisfeststellung wegen besonderer
Umstande im Bereich des Emittenten unterbleibt (Kursaussetzung), erléschen samtliche
an diesem Ausfihrungsplatz auszufihrenden Kundenauftrage fir die betreffenden
Wertpapiere, sofern die Bedingungen des Ausfiihrungsplatzes dies vorsehen.

(3) Ausfiihrung von Kundenauftrdgen an auslandischen Ausfiihrungspldtzen

Bei der Ausfiihrung von Kundenauftragen an ausléndischen Ausfiihrungspldtzen gelten
insoweit die Usancen der auslandischen Ausfiihrungsplatze.
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(4) Benachrichtigung

Von dem Erléschen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden unverziglich
benachrichtigen.

9. Haftung der Bank bei Kommissionsgeschaften

Die Bank haftet flr die ordnungsgemafe Erfiillung des Ausfiihrungsgeschafts durch ihren
Vertragspartner oder den Vertragspartner des Zwischenkommissionars. Bis zum Abschluss
eines  Ausfihrungsgeschafts haftet die Bank bei der Beauftragung eines
Zwischenkommissionars nur fur dessen sorgfaltige Auswahl und Unterweisung.

Der Zeitpunkt der Ausfiihrung einer Order unterliegt nicht dem alleinigen Einfluss der
Bank. Daher kann die Bank den Zeitpunkt der Ausfihrung nicht gewahrleisten.

Erfiillung der Wertpapiergeschdfte
10. Erfullung in Deutschland als Regelfall

Die Bank erfillt Wertpapiergeschafte in Deutschland, soweit nicht die nachfolgenden
Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die Anschaffung auRerhalb
Deutschlands vorsehen.

11. Anschaffung in Deutschland

Bei der Erfillung in Deutschland verschafft die Bank dem Kunden, sofern die Wertpapiere
zur Girosammelverwahrung bei der deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream
Banking AG) zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sammelbestand - Girosammel-
Depotgutschrift - (GS-Gutschrift). Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwahrung
zugelassen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren verschafft. Diese
Wertpapiere verwahrt die Bank fiir den Kunden gesondert von ihren eigenen Bestdnden
und von denen Dritter (Streifbandverwahrung).

Die Bank Gibernimmt keinerlei Haftung oder Gewahrleistung fiir Rechtsmangel oder Fehler
an den Wertpapieren oder den zugrunde liegenden Globalurkunden, es sei denn, die Bank
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hat den Rechtsmangel oder Fehler verschuldet oder trotz positiver Kenntnis vorsatzlich
oder grob fahrldssig verschwiegen.

12. Anschaffung auRerhalb Deutschlands

(1) Anschaffungsvereinbarung
Die Bank schafft die Wertpapiere auRerhalb Deutschlands an, wenn

e sie als Kommissiondrin Kaufauftrdge in in- oder ausldndischen Wertpapieren
aulRerhalb Deutschlands ausfiihrt, oder

e sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschafts auslandische Wertpapiere
verkauft, die in Deutschland weder borslich noch aullerborslich gehandelt
werden, oder

e  sie als Kommissiondrin Kaufauftrage in nicht deutschen Wertpapieren ausfihrt
oder dem Kunden nicht deutsche Wertpapiere im Wege eines Festpreisgeschafts
verkauft, die zwar in Deutschland borslich oder auBerborslich gehandelt,
Uiblicherweise aber auBerhalb Deutschlands angeschafft werden.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die auRerhalb Deutschlands angeschafften Wertpapiere auRerhalb
Deutschlands verwahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder auslandischen
Verwahrer (z.B. die Clearstream Banking AG) beauftragen oder eine eigene Geschéftsstelle
damit betrauen. Die Verwahrung der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschriften und
Usancen des Verwahrungsortes und den fiir den oder die betreffenden Verwahrer
geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemalRem Ermessen unter Wahrung der Interessen des
Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wertpapieren oder eine andere im
Lagerland Ubliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und diese Rechtsstellung
treuhdnderisch fir den Kunden halten. Hierliber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in
Wertpapierrechnung (im Folgenden kurz , WR-Gutschrift” genannt) unter Angabe des
auslandischen Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).
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(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteilten WR-
Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen Deckungsbestand zu erfillen.
Der Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland fir die Kunden und fir die Bank
verwahrten Wertpapieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt
worden ist, trédgt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und
Schaden, die den Deckungsbestand als Folge von héherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignissen oder durch sonstige von der Bank nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im
Ausland oder im Zusammenhang mit Verfligungen von hoher Hand des In- oder Auslandes
treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Abs. 4 Nachteile und Schaden am Deckungsbestand zu tragen, so ist
die Bank, wenn sie daran kein Verschulden trifft, nicht verpflichtet, dem Kunden den
Kaufpreis zurtickzuerstatten.

Die Dienstleistung im Rahmen der Verwahrung

13. Depotauszug

Die Bank erteilt einmal jahrlich einen Depotauszug. Dieser wird dem Kunden online durch
Hinterlegung im Onlinearchiv des Kunden zur Verfligung gestellt. Auf Wunsch des Kunden
wird der Jahresdepotauszug auch postalisch versandt.

14. Einlésung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

(1) In Deutschland verwahrte Wertpapiere

Bei in Deutschland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank fiir die Einlésung von Zins-,
Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von riickzahlbaren Wertpapieren bei deren
Falligkeit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von falligen
Wertpapieren jeder Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die Bank den
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Betrag erhélt, und zwar auch dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Die
Bank besorgt neue Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheinbogen (Bogenerneuerung).

(2) AuBerhalb Deutschlands verwahrte Wertpapiere

Die in Absatz. 1 genannten Pflichten obliegen bei auRerhalb Deutschlands verwahrten
Wertpapieren dem auslandischen Verwahrer.

(3) Verlosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei in Deutschland verwahrten Schuldverschreibungen Gberwacht die Bank den Zeitpunkt
der Rickzahlung infolge Auslosung und Kiindigung anhand der Veroffentlichungen in den
»Wertpapier-Mitteilungen". Bei einer Auslosung von aullerhalb Deutschlands verwahrten
rickzahlbaren Schuldverschreibungen, die anhand deren Urkundennummern erfolgt
(Nummernauslosung), wird die Bank nach ihrer Wahl den Kunden fir die ihm in
Wertpapierrechnung gutgeschriebenen Wertpapiere entweder Urkundennummern fir die
Auslosungszwecke zuordnen oder in einer internen Auslosung die Aufteilung des auf den
Deckungsbestand entfallenden Betrages auf die Kunden vornehmen. Diese interne
Auslosung wird unter Aufsicht einer neutralen Prifungsstelle vorgenommen; sie kann
stattdessen unter Einsatz einer elektronischen Datenverarbeitungsanlage durchgefiihrt
werden, sofern eine neutrale Auslosung gewdhrleistet ist.

(4) Einlosung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie féllige Wertpapiere in auslandischer
Wahrung oder Rechnungseinheiten eingeldst, wird die Bank den Einlosungsbetrag auf dem
Konto des Kunden in dieser Wahrung gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser
Wadhrung unterhdlt. Anderenfalls wird sie dem Kunden hiertber eine Gutschrift in Euro
erteilen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

15. Wertpapieriibertrag

Der Kunde kann veranlassen, dass Wertpapiere auf eine andere Lagerstelle lbertragen
werden. In diesem Fall sind diese erst dann wieder handelbar, wenn der Ubertrag erfolgt
ist.

Seite 35 von 76



Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen

V. Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschéfte

16. Behandlung von
Bezugsrechten/Optionsscheinen/Wandelschuldverschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einraumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden benachrichtigen,
wenn hierliber eine Bekanntmachung in den ,Wertpapier-Mitteilungen" erschienen ist.
Soweit die Bank bis zum Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine
andere Weisung des Kunden erhalten hat, wird sie samtliche zum Depotbestand des
Kunden gehorenden inlandischen Bezugsrechte bestens verkaufen; auslandische
Bezugsrechte darf die Bank gemaR den im Ausland geltenden Usancen bestens verwerten
lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte

Der Kunde ist verpflichtet, sich Uber den moglichen Verfall von Rechten aus
Optionsscheinen oder Wandlungsrechten aus Wandelschuldverschreibungen selbst zu
informieren und die entsprechenden Positionen hierzu permanent zu Gberwachen. Im Fall
des Verfalls werden die Stlicke ausgebucht und der sich ergebende Restbetrag dem
Kundenkonto gutgeschrieben. Die Bank berechnet dem Kunden eine im Preis- und
Leistungsverzeichnis aufgefiihrte Geblihr, sofern der Kunde komplexe Finanzinstrumente
gemall dem WAG nach dem letzten borslichen Handelstag fiir die noch ein telefonischer
Direkthandel mit dem Emittenten moglich ist, verkaufen will.

17. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen" Informationen verdffentlicht, die die
Wertpapiere des Kunden betreffen, oder werden der Bank solche Informationen vom
Emittenten oder von ihrem Verwahrer/ Zwischenverwahrer auBerhalb Deutschlands
Ubermittelt, so wird die Bank dem Kunden diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit
sich diese auf die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken kénnen und die
Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. So wird sie
insbesondere Informationen tber

¢ gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote
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o freiwillige Kauf- und Umtauschangebote

® Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung des Kunden kann unterbleiben, wenn die
Information bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die vom Kunden zu
ergreifenden MalRnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten sind, weil die anfallenden
Kosten in einem Missverhaltnis zu den moglichen Anspriichen des Kunden stehen. Die
Bank haftet nicht fur Schaden, welche sich aus nicht rechtzeitig eingegangenen
Informationen ergeben.

Wenn der Bank Informationen vorliegen, die auf eine mogliche KapitalmaRBnahme
hinweisen, ohne dass vollstandige Angaben vorliegen, kann die Bank den betreffenden
Wert vom Handel aussetzen.

18. Priifungspflicht der Bank

Die Bank prift anhand der Bekanntmachungen in den Wertpapier-Mitteilungen einmalig
bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob diese von Verlustmeldungen
(Opposition), Zahlungssperren und dergleichen betroffen sind. Die Uberpriifung auf
Aufgebotsverfahren zur Kraftloserklarung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach
Einlieferung.

19. Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in den ,Wertpapier-
Mitteilungen" bekannt gemachten Aufforderung zur Einreichung von Wertpapierurkunden
Folge leisten, wenn diese Einreichung offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit
auch keine Anlageentscheidung verbunden ist (wie z.B. nach der Fusion der Emittentin mit
einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapierurkunden).
Der Kunde wird hierliber unterrichtet.

Seite 36 von 76



Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen

V. Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschéfte

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fir den Kunden  verwahrten  Wertpapierurkunden ihre
Wertpapiereigenschaft durch Erléschen der darin verbrieften Rechte, so kdnnen sie zum
Zweck der Vernichtung aus dem Depot des Kunden ausgebucht werden. In Deutschland
verwahrte Urkunden werden, soweit moglich, dem Kunden auf Verlangen zur Verfiigung
gestellt. Der Kunde wird Uber die Ausbuchung und die mégliche Vernichtung unterrichtet.
Erteilt er keine Weisung, so kann die Bank die Urkunden nach Ablauf einer Frist von zwei
Monaten nach Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.

20. Haftung

(1) Verwahrung in Deutschland

Bei der Verwahrung von Wertpapieren in Deutschland haftet die Bank fiir jedes
Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfullung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht.

Die Bank haftet nicht fiir Pflichtverletzungen der Emissionsbanken oder der Clearstream
Banking AG, es sein denn, die Bank hat die Pflichtverletzung schuldhaft mitverursacht oder

die Pflichtverletzung trotz positiver Kenntnis vorsatzlich oder grob fahrldssig
verschwiegen.

(2) Verwahrung auBerhalb Deutschlands

Bei der Verwahrung von Wertpapieren auBerhalb Deutschlands beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung des von ihr beauftragten
Verwahrers oder Zwischenverwahrers.

21. Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verduBert werden oder die
ein Kunde von der Bank in Deutschland oder im Ausland verwahren ldsst, unterliegen
regelmafig einer auslandischen Rechtsordnung. Rechte und Pflichten der Bank oder des
Kunden bestimmen sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung
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des Namens des Kunden vorsehen kann. Die Bank wird entsprechende Auskiinfte an
auslandische Stellen erteilen, sofern sie hierzu verpflichtet ist.

(2) Ubertrage/Verfiigungen

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank in- oder auslandische
Wertpapiere zur Verwahrung effektiv einliefert oder Depotguthaben von einem anderen
Verwahrer Gbertragen ldsst. Verlangt der Kunde die Verwahrung auBerhalb Deutschlands,
wird ihm eine WR-Gutschrift nach MaRgabe dieser Sonderbedingungen erteilt.
Verfligungen tber den Depotbestand konnen ausschlieBlich in Form von Depotibertragen
zugunsten des der Bank anzugebenden Auslieferungsdepots erfolgen. Eine effektive Ein-
oder Auslieferung von Wertpapieren ist nicht moglich.

Im Fall eines Depotiibertrages auf eine andere Bank ist die Bank nicht verpflichtet,
Bruchteile von Fonds zu Ubertragen. Die Bank ist berechtigt, Bruchteile im Zuge oder
zeitnah zum Depotibertrag zu verduBern. Der Erlés wird dem Kundenkonto oder dem
Referenzkonto gutgeschrieben.

Die Bank verwahrt weder selbst noch durch Dritte effektive Stiicke. Effektive Stiicke, die
an sie Ubersandt werden, wird die Bank an den Kunden zuriicksenden. Die hierbei
entstehenden Kosten sind durch den Kunden zu tragen und werden dem Konto des
Kunden belastet. Es wird darauf hingewiesen, dass die Kosten der Riicksendung vom Wert
etwaig Ubersandter Stiicke abhdngen und daher nur im Einzelfall bestimmt werden. Die
Kosten setzen sich insbesondere aus den Versandkosten und den Versicherungskosten
zusammen, die einen erheblichen Umfang annehmen kdnnen. Die Bank haftet nicht fir
den Verlust von Ubersandten effektiven Stiicken; gegeniiber Verbrauchern haftet sie nur
in Fallen, in denen die Bank ein grobes Verschulden oder Vorsatz trifft.

22. Keine Anlageberatung

Eine an den personlichen Verhaltnissen des Kunden ausgerichtete Anlageempfehlung,
insbesondere in Form der Beratung, erfolgt grundsatzlich nicht. Nur in ausdricklich
vertraglich  vereinbarten Ausnahmen fihrt die Bank Anlageberatung oder
Portfolioverwaltung durch. Die Bank gibt auf ihren Internetseiten auch Informationen,
Daten oder Bilder Dritter wieder (z.B. Borsen- und Wirtschaftsinformationen, Kurse,
Indizes, Preise, Nachrichten, sonstige Daten) oder verweist auf diese mittels Hyperlinks.
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Hierbei handelt es sich um fremde Inhalte. Sie sind auf den Internetseiten der Bank
ausdricklich als solche gekennzeichnet und mit Quellennachweisen versehen. Diese
fremden Inhalte werden dem Kunden ausschlieBlich zur informatorischen Nutzung zur
Verfligung gestellt und stellen weder eine Empfehlung fiir den Kauf oder Verkauf von
Wertpapieren, noch eine Anlageberatung dar. Die Bank hat die Dritten, deren Inhalte auf
den Internetseiten der Bank gezeigt werden, mit der bestmoglichen Sorgfalt ausgewahlt.
Die Bank haftet nicht fiir die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Genauigkeit vorbezeichneter
Inhalte, es sei denn, dass der Bank insoweit grobe Fahrladssigkeit oder Vorsatz vorzuwerfen
ist.
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23. Aufbewahrung von Telefonaufzeichnungen

Die Bank wird Aufzeichnungen liber die gefiihrten Telefonate im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen aufbewahren. Unbeschadet sonstiger gesetzlicher Verpflichtungen trifft
die Bank gegeniiber dem Kunden keine Aufbewahrungspflicht.
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VI. Sonderbedingungen fiir Termingeschafte

Die AGB und die Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschéfte gelten fir alle seitens des
Kunden gegeniiber der Bank oder den von der Bank beauftragten Dritten zur Ausfiihrung
angewiesenen Termingeschafte. Sofern dieser Abschnitt Regelungen enthélt, die von den
AGB und/oder den Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte abweichen oder tiber
diese hinausgehen, gehen diese Regelungen dieses Abschnitts vor. Im Ubrigen erginzt
dieser Abschnitt die AGB und die Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschafte.
Festzuhalten ist, dass es sich bei Termingeschdften um keine nicht komplexen
Wertpapiere im Sinne des WAG handelt. Lediglich Kunden, bei welchen die
Angemessenheit des Handels mit komplexen Finanzinstrumenten (nach Abschnitt V)
bejaht wurde, sind fiir die Geschéafte dieses Abschnitts zugelassen.

Die Ausfihrungsgeschafte in Kontrakten, die an auslandischen oder inldandischen
Terminborsen oder auch OTC gehandelt werden, unterliegen den dort maRgeblichen
Rechtsvorschriften, Geschaftsbedingungen und Usancen. Dies gilt auch fir den Inhalt und
die Abwicklung der Ausfiihrungsgeschafte, z.B. hinsichtlich des Ausiibungszeitpunktes, der
Laufzeit oder der Anforderung von Sicherheiten, aber auch der Aussetzung oder
Einstellung der Geschaftsabwicklung durch die an der Borse bestehenden Clearingstellen
und/oder durch die sonstigen von der Bank in die Durchfiihrung des Kundenauftrags
eingeschalteten Stellen.

1. Auftragserteilung, Bestatigung, Stornierung, Aufzeichnung von
Telefongesprachen

(1) Die Auftrage werden von der Bank unter Angabe der hier genannten Spezifikationen
telefonisch oder Uber die durch die Bank zur Verfliigung gestellte elektronische
Handelsplattform erteilt. Die telefonische Auftragserteilung ist nur wahrend der
Geschaftszeiten der Bank moglich. Die Geschéftszeiten der Bank sind der Internetseite
www.flatexdegiro.com zu entnehmen. Sollte der Kunde, sofern eine elektronische

Handelsplattform dies ermoglicht, diese auRerhalb der Geschaftszeiten der Bank nutzen,
so steht dem Kunden wahrend dieser Zeit keinerlei technischer Service bzw. kein
Orderdesk zur Verfugung. Selbiges gilt fir den Handel an (Borsen-) Feiertagen in der EU,
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der Schweiz oder den USA. An solchen Tagen steht der Orderdesk der Bank grundsatzlich
nicht zur Verfiigung. Sollte die Bank bzw. das Orderdesk der Bank an solchen Tagen tatig
sein, wozu die Bank bzw. das Orderdesk der Bank nicht verpflichtet ist, kann der Kunde
dies vorab am Orderdesk der Bank in Erfahrung bringen.

(2) Die Bank kann Auftrage des Kunden nur stornieren, solange diese noch nicht
ausgefiihrt wurden. Sofern die Bank ihrem Vertragspartner des jeweiligen Geschéftes
bereits Instruktionen erteilt hat, kdnnen diese nur mit Einverstandnis des Vertragspartners
widerrufen oder abgedndert werden.

(3) Die Bank behdlt sich das Recht vor, die Ausfiihrung von Auftrdgen, die nicht samtliche
in Abschnitt VI, Nummer 8 Abs 1 der AGB spezifizierten Angaben enthalten, abzulehnen.
Auftrage gelten erst dann als von der Bank angenommen, wenn sie von der Bank bestatigt
worden sind. Die Bank behdlt sich das Recht vor, die Ausfihrung von Auftragen fir einen
bestimmten Markt oder Kontrakt ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Dies kann z.B.
bei Fehlen ausreichender Sicherheiten (Marginleistungen) der Fall sein. Sofern die Bank
die Ausfiihrung eines Auftrages ablehnt, wird dies dem Kunden — gegebenenfalls nur
telefonisch — unverziglich angezeigt.

(4) Vorbehaltlich der Bestimmung unter Absatz (5) fiuhrt die Bank Kundenauftrdge in der
Regel nach der Reihenfolge ihres Eingangs aus; wdre eine solche Ausfiihrung nach dem
Dafiirhalten der Bank mit Nachteilen fir den Kunden verbunden, so holt sie hierfiir eine
gesonderte Weisung des Kunden ein.

(5) Eine gleichtagige Weiterleitung von Kauf- oder Verkaufsauftragen in das EUREX-
Handelssystem bzw. an die betreffende ausldandische Terminbdrse ist - vorbehaltlich
hoherer Gewalt - bei einer Auftragserteilung bis 45 Minuten vor Handelsschluss des
jeweiligen Finanzinstruments gewdhrleistet.

(6) Nicht gleichtagig ausgefiuhrte Limitauftrdge werden in Hohe des noch offenen
Auftragsbestandes bestatigt. Gleiches gilt fur Auftragsanderungen und -I6schungen. Zur
Ausfiihrung gekommene Kauf- und Verkaufsauftrage werden dem Kunden angezeigt und
liber das bei der Bank geflihrte Verrechnungskonto des Kunden abgerechnet. Anzeige
bzw. Bestatigung erfolgt durch Einstellung in das Onlinearchiv des Kunden.

(7) Auftrage ohne Angabe einer Laufzeit werden als tagesglltige Orders behandelt. Eine
Auftragsbestatigung erfolgt nicht.
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(8) Auftragsanderungen und -l6schungen werden vorbehaltlich einer zwischenzeitlich
erfolgenden Voll- oder Teilausfiihrung der zu andernden bzw. zu loschenden Order
angenommen und weitergeleitet.

(9) Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass von ihm telefonisch erteilte Auftrage
und sonstige von ihm oder der Bank getatigte Anrufe im Rahmen der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu Beweiszwecken (z.B. bei Streitigkeiten tGber den
Inhalt eines Auftrags oder der Person des Kunden) aufgezeichnet und aufbewahrt werden
kénnen. Durch die Aufzeichnung und Aufbewahrung der telefonisch erteilten Auftrage
kommt die Bank aulRerdem ihrer Dokumentationspflicht nach den einschlagigen
Vorschriften des WAG nach.

2. Einzelweisung des Kunden

(1) Die Bank ist zur Ausfiihrung eines Termingeschafts nur auf Grundlage einer
Einzelweisung des Kunden berechtigt, es sei denn, zwischen diesem und der Bank wurde
ein Vermogensverwaltungsvertrag geschlossen, im Rahmen dessen die Bank berechtigt ist,
Anlageentscheidungen nach eigenem Ermessen zu tatigen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, alle von der Bank im Hinblick auf ein Ausfihrungsgeschaft
geforderten Instruktionen unverziglich zu erteilen. Sollte der Kunde dieser Verpflichtung
nicht unverziglich nachkommen, ist die Bank berechtigt, nach eigenem Ermessen und auf
Kosten des Kunden solche MaRnahmen zu dessen Schutze und zum Schutze der Bank zu
ergreifen, die die Bank unter Berlcksichtigung der legitimen Interessen des Kunden als
erforderlich oder sinnvoll erachtet. Der Kunde tragt die Verantwortung dafir, dass er liber
die  wesentliche Daten und Ereignisse im  Zusammenhang mit seinen
Positionen/Kontrakten informiert ist, die fur die seitens der Bank benétigten Instruktionen
relevant sind.

3. Auftragsdurchfiihrung fiir Termingeschifte

(1) Auftragsdurchfiihrung

Die Bank wird Auftrage zum Abschluss von Termingeschaften als Kommissiondrin im
eigenen Namen fir Rechnung des Kunden ausfiihren. Hierzu schliet die Bank fir

flatcer=DEGIRO

Rechnung des Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer ein Kauf- oder
Verkaufsgeschaft ab. Die Bank kann auch einen Zwischenkommissionar beauftragen, das
Ausfiihrungsgeschaft vorzunehmen. Sie haftet nur fur die sorgféltige Auswahl der im
Ausland in die Ausfihrung des Auftrages eingeschalteten Stellen; sie wird dem Kunden bei
Leistungsstorung ihre Anspriiche gegen die eingeschalteten Stellen abtreten. Die Bank
behalt sich vor, die Annahme von Auftrdgen im Einzelfall nach eigenem Ermessen
abzulehnen, soweit die Auftrage nicht nur der Glattstellung von offenen Positionen aus
diesen Geschaften bei der Bank dienen.

(2) Geschéafte in Kontrakten der Eurex Deutschland

Die Bank wird alle Auftrage, die sich auf die zum Handel an der Eurex Deutschland
zugelassenen Options- und Futureskontrakte beziehen, als Kommissionarin im eigenen
Namen fir Rechnung des Kunden an der Eurex Deutschland ausfiihren. Die Bank kann
auch einen anderen Kommissionar (Zwischenkommissiondr) mit der Ausfiihrung des
Auftrags beauftragen. Mit dem Zustandekommen des Geschafts an der Eurex Deutschland
(Ausfihrungsgeschaft) kommt gleichzeitig ein entsprechendes Geschaft zwischen dem
Kunden und der Bank zustande. Fiir samtliche Geschafte mit dem Kunden in Kontrakten,
die zum Handel an der Eurex Deutschland zugelassen sind, gelten die Handels- und
Clearingbedingungen sowie die Borsenordnung der Eurex Deutschland. Diese sind unter
https://www.eurexchange.com/exchange-de/ressourcen/regelwerke/ abrufbar. Sowie die
dort maRgeblichen Rechtsvorschriften und Usancen.

(3) Geschéfte an ausldandischen Terminb6rsen

Auftrdge zum Abschluss von Geschaften an auslandischen Terminbdrsen, welche sich
nicht in der Bundesrepublik Deutschland befinden, fuhrt die Bank als Kommissiondrin im
eigenen Namen fir Rechnung des Kunden aus. Die Bank kann auch einen
Zwischenkommissiondr beauftragen, das Ausfiihrungsgeschaft abzuschlieRen. Sie haftet
nur fur die sorgfaltige Auswahl der im Ausland in die Ausfihrung des Kundenauftrags
eingeschalteten Stellen; sie wird dem Kunden bei Leistungsstorungen ihre Anspriiche
gegen die eingeschalteten Stellen abtreten. Die Ausflihrungsgeschéafte in Kontrakten, die
an auslandischen Terminborsen gehandelt werden, unterliegen den dort mafgeblichen
Rechtsvorschriften, Geschaftsbedingungen undUsancen. Dies gilt auch fir den Inhalt und
die Abwicklung der Ausfiihrungsgeschéfte, z.B. hinsichtlich des Auslibungszeitpunkts, der
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Laufzeit oder der Anforderung von Sicherheiten, aber auch der Aussetzung oder
Einstellung der Geschaftsabwicklung durch die an der Borse bestehenden Clearingstellen
und durch die sonstigen von der Bank in die Durchfiihrung des Kundenauftrags
eingeschalteten Stellen.

(4) Ausfiihrungsanzeige

Der Nachweis der Auftragsausfihrung gilt durch die Ausfiihrungsanzeige auf der
Wertpapierabrechnung oder der elektronischen Handelsplattform der Bank als gefiihrt.

4. Ausfiihrungsanzeige fiir Termingeschifte

(1) Die Bank benachrichtigt den Kunden auf dem mit diesem vereinbarten
Kommunikationsweg Uber jeden von ihr fir ihn ausgefiihrten Auftrag. Die
Ausfiihrungsanzeige erhalt der Kunde unverziglich nach Ausfiihrung des betreffenden
Auftrages auf der Wertpapierabrechnung oder der elektronischen Handelsplattform
(Onlinearchiv).

(2) Die Geltendmachung von Beanstandungen muss seitens des Kunden an die Bank
unverziglich erfolgen, d.h. in der Regel bis spatestens zur Eroffnung der Borsensitzung, die
auf die Ausflihrungsanzeige oder etwaige frilher vom Kunden erhaltene telefonische
beziehungsweise elektronische Informationen folgt. Im Falle der Ausfihrung von
aulerborslichen Termingeschaften muss die Geltendmachung von Beanstandungen durch
den Kunden in der Regel bis spatestens 60 Minuten nach erfolgter Ausfiihrungsanzeige
wahrend der Geschaftszeiten der Bank erfolgen. Sofern die vorgenannten 60 Minuten
nicht vollends innerhalb der Geschéftszeiten der Bank liegen, muss die Geltendmachung
von Beanstandungen unverziiglich zu Beginn der Geschaftszeiten der Bank am nachsten
Tag erfolgen. Das Risiko, dass zu diesem spateren Zeitpunkt eine Stornierung des Auftrags
nicht mehr moglich ist, geht allein zu Lasten des Kunden. Sofern keine im Sinne dieser
Regelung rechtzeitige Beanstandung erfolgt, gilt die Ausflihrungsanzeige als genehmigt.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden bei Termingeschaften

(1) Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass er, sofern er Termingeschéafte borslich oder
aulerborslich handeln mochte, Uber einen funktionierenden E-Mail-Account verfigt.
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Hinsichtlich der Abrufgeschwindigkeit hat der Kunde daflir Sorge zu tragen, dass sein E-
Mail-Account bzw. Provider ihm Nachrichten unverziiglich — ohne jede Verzégerung —
zuganglich macht.

(2) Fehlfunktionen und Stérungen sowie die hieraus resultierenden Konsequenzen gehen
ausschlieBlich zu Lasten des Kunden. So trifft die Bank keine Haftung fuir Verluste, die aus
dem Nichterhalt etwaiger Informationen seitens des Kunden resultieren.

(3) In Fallen, in denen der Kunde keinen funktionierenden E-Mail-Account zur Verfligung
stellen kann, kann der Handel in bestimmten Termingeschaften (Handel, der nicht ber
eine Prasenzborse oder XETRA abgewickelt wird) eingestellt werden.

(4) Der Kunde hat die Bank Uber Storungen seines E-Mail-Accounts unverziiglich zu
informieren.

(5) Auftrage jeder Art mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig
formulierte Auftrage konnen Rickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fiihren
koénnen.

(6) Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fur notig, hat er dies
der Bank gesondert mitzuteilen.

6. Kenntnisnahme der Risiken mit Termingeschiften

(1) Der Kunde bestdtigt mit der Kenntnisnahme dieser AGB, dass ihm die mit der
Durchfiihrung der hier gegenstandlichen Termingeschafte verbundenen Risiken bekannt
sind. Die ihm im Zusammenhang mit der Erhebung seiner Angaben gemdR WAG
Uiberreichten Risikoinformationen dieser AGB hat der Kunde gelesen und verstanden.

(2) Der Kunde wurde ausdricklich darauf hingewiesen, dass er keinesfalls mehr als 20 %
seiner verfligbaren Vermogenswerte in Termingeschafte investiert halten sollte. Der
Kunde erklart mit der Kenntnisnahme dieser AGB, dass er unabhdngig von moglichen
Gewinnen seiner Investitionen liber ausreichend liquide Mittel fiir seinen Lebensunterhalt
verfigt und ein moglicher Maximalverlust seiner Investitionen seine wirtschaftliche
Existenz nicht gefahrdet. Der Kunde bestatigt weiters, darliber aufgeklart worden zu sein,
dass eine Anlage in die hier gegenstandlichen Termingeschafte nicht nur zu einem
Totalverlust des eingesetzten Kapitals fiihren kann, sondern dass hiertiber hinaus auch
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eine Nachschussverpflichtung entstehen kann, die dazu fihrt, dass der Kunde einen (iber
die urspriingliche Investition hinausgehenden Betrag leisten muss.

7. Bedingungen fiir bestimmte Termingeschifte (Borsengehandelte
(Aktien- ) Optionen und Futures, (auBerborsliche)
Devisentermingeschafte (Forex-Geschafte))

(1) Auftragserteilung

(a) Die Bank akzeptiert nur Stop-/Loss-Orders, limitierte Orders oder Market-Orders. Die
Erteilung anderer Orders ist ausgeschlossen. Auftrage des Kunden miissen mindestens die
folgenden Angaben beinhalten:

e eindeutige Identifizierung des Kunden (gegebenenfalls anhand der von der Bank
verlangten personlichen Angaben) und Angabe seines Kontos bei der Bank;

e die genaue Bezeichnung und Anzahl der Options- oder Futureskontrakte bzw.
der GréRe der Forex-Position sowie deren Falligkeit, sowie im Falle einer Option,
den Optionstyp (Kaufoption/Verkaufsoption) und den Basispreis; die Angabe des
Marktes (Ausfiihrungsplatz oder Borsensitzung z.B. Globex etc.), auf dem bzw. in
welcher der Kunde tétig zu werden wiinscht;

e die Art des Geschéfts (Kauf oder Verkauf ) und bei Limit- oder Stop-Orders der
vom Kunden gewiinschte Ausfiihrungskurs;

e die Dauer, fur die der Auftrag giltig sein soll, falls er nicht nur am Tag der
Auftragserteilung oder zum Zeitpunkt der bei der Auftragserteilung
stattfindenden Borsensitzung durchgefiihrt werden soll. Sofern die Bank eine
langere Glltigkeit der Order nicht ausdriicklich akzeptiert, so ist die Order
jeweils nur fir die Dauer der aktuellen Borsensitzung giiltig soweit die
nachstehenden Regelungen nicht etwas anderes besagen.

(b) Ohne ausdriickliche Bestimmung der Glltigkeitsdauer erteilte Auftrage sind nur fir die
Borsensitzung der Auftragserteilung giltig soweit die nachstehenden Regelungen nicht
etwas anderes besagen.

(c) Der Kunde ist sich des Umstandes bewusst, dass Auftrage aufgrund der
Marktverhaltnisse und/oder der jeweiligen Marktbestimmungen an den jeweiligen
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Ausfiihrungsplatzen sowie aufgrund von Betriebsstorungen des Kontrahenten der Bank
unter Umstanden nicht zur Ausfiihrung kommen konnen. In diesem Fall ist eine Haftung
der Bank fiur die Ausfihrung der Auftrage gegenlber Verbrauchern fir leichte
Fahrlassigkeit ausgeschlossen; gegeniiber Unternehmern haftet die Bank in diesen Fallen
nicht.

(d) Der Kunde kann den Ausfiihrungsplatz und die Ausfiihrungsart fiir ein Einzelgeschaft
oder generell bestimmen. Sofern der Kunde keine Weisung erteilt, bestimmt die Bank
Ausfuihrungsplatz und Ausfiihrungsart unter bestmoglicher Wahrung der Interessen des
Kunden. Die Bank wird den Kunden dber Ausfihrungsplatz und Ausfiihrungsart
unverziglich unterrichten.

(2) Auftragsdurchfiihrung von bérsengehandelten (Aktien-) Optionen und Futures sowie
borslichen Devisentermingeschaften

(a) Die Ausfilihrungsgeschafte in Kontrakten, die an Terminborsen gehandelt werden,
unterliegen den dort malgeblichen Rechtsvorschriften, Geschaftsbedingungen und
Usancen. Dies gilt auch fiir den Inhalt und die Abwicklung der Ausfiihrungsgeschéfte, z.B.
hinsichtlich des Ausibungs-Zeitpunktes, der Laufzeit oder der Anforderungen von
Sicherheiten, aber auch der Aussetzung oder Einstellung der Geschaftsabwicklung durch
die an der Borse bestehenden Clearing Stellen und durch die sonstigen von der Bank in die
Durchfiihrung des Kundenauftrags eingeschalteten Stellen.

(b) Wird an einer Terminbdrse auf Veranlassung der Borsengeschaftsfihrung der Handel in
bestimmten Kontrakten ganz oder teilweise ausgesetzt und werden daraufhin alle
Auftrdge in diesen Geschdften geldscht, erldschen samtliche an dieser Borse
auszufiihrenden Auftrage des Kunden fir die betreffenden Kontrakte. Die Bank wird den
Kunden hiertiber unverziiglich benachrichtigen.

(c) Die Bank ist nicht verpflichtet, den Kunden Uber den letzten Termin fur die
Glattstellung eines Kontraktes vor Ende der Laufzeit aufmerksam zu machen.

(d) Die Bank wird den Kunden unverziglich Gber den finalen Glattstellungspreis und den
genauen Glattstellungszeitpunkt informieren.
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8. AuBBerborsliche Geschifte

(1) Auftragsdurchfiihrung von auBerborslichen Devisentermingeschéften (Forex-
Geschéften)

(a) Die Ausfuhrungsgeschafte mit den Kontrahenten des Forex-Geschaftes unterliegen
deren Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Dies gilt auch fir den Inhalt und die
Abwicklung der Ausfihrungsgeschafte, z.B. hinsichtlich der Laufzeit oder der
Anforderungen von Sicherheiten, soweit diese nicht von der Bank modifiziert wurden.

(b) Der Kunde ist sich des Umstandes bewusst, dass der Abschluss eines Forex-Geschaftes
von dem Vorhandensein eines entsprechenden Kontrahenten (Counterparts) abhangt, der
bereit und nach den in seinen Allgemeinen Bedingungen festgelegten Maligaben in der
Lage ist, unter den vom Kunden gewiinschten Bedingungen in ein Forex-Geschaft
einzutreten. Die Bank haftet daher nicht im Falle der Nichtausfuhrbarkeit eines Forex-
Geschéaftes aufgrund mangelnder Existenz eines zum Abschluss des Forex-Geschéftes
bereiten Kontrahenten, sofern und soweit die Bank nicht selbst grob fahrldssig oder
vorsatzlich gehandelt hat.

(c) Sind Auftréage mit verschiedenen Kontrahenten ausfiihrbar, so bestimmt die Bank den
Kontrahenten unter Wahrung der Interessen des Kunden.

(d) Ein ohne ausdriickliche Bestimmung der Giltigkeitsdauer erteilter Auftrag zum
Abschluss eines Forex-Geschéftes ist jeweils nur fir die Dauer der Handelszeiten des dem
Forex-Geschaft zugrunde liegenden Basiswertes am Tag der Auftragserteilung giltig.

(e) Der Kunde kann die Position, welche er innerhalb des jeweiligen Forex-Geschaftes
einzunehmen wiinscht, generell oder fir ein einzelnes Forex-Geschdft bestimmen. Sofern
der Kunde keine Weisung erteilt, kann die Bank den Auftrag ablehnen oder bestimmt nach
eigenem Ermessen und unter bestmoglicher Wahrung der Interessen des Kunden die
Position, welche der Kunde im Hinblick auf das Forex-Geschéaft einnimmt. Die Bank haftet
nicht fur direkte oder indirekte Verluste, Schaden, Kosten oder Aufwendungen, die dem
Kunden dadurch entstanden sind, dass er der Bank keine Weisung erteilt hat bzw. daraus,
dass die Bank einen Auftrag abgelehnt oder unter Nutzung ihres Ermessensspielraumes
ausgefuhrt hat. Der Kunde ist sich bewusst, dass die Ausflihrung eines Forex-Geschaftes
von der Solvenz des Kontrahenten der Bank abhangt. Das Ausfallrisiko geht zu Lasten des
Kunden. Die Bank haftet nicht im Falle der Nichtausfilhrung des Kunden seitens des
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Kontrahenten eines Forex-Geschéftes. Der Kunde ist sich des Risikos bewusst, dass der
Emittent eines dem Forex-Geschaft zugrundeliegenden Basiswertes insolvent gehen kann.
In diesem Fall werden alle betroffenen offenen Positionen geschlossen. Die Bank haftet in
diesen Fallen gegeniliber Verbrauchern nicht fiir leichte Fahrldssigkeit; gegeniber
Unternehmern haftet die Bank in diesen Fallen nicht

(f) Der Kontrahent wird den Preis quotieren, zu dem er bereit ist, in das Forex-Geschaft
einzutreten. Diesen Preis wird die Bank dem Kunden im vereinbarten Kommunikationsweg
mitteilen. Die Verantwortung fir die Entscheidung, ob das Forex-Geschéft zu diesem Preis
geschlossen werden soll, liegt beim Kunden.

(g) Sollte ein Kontrahent ein zu den Vorgaben des Kunden abweichendes Angebot
unterbreiten, wird die Bank den Kunden hierliber unverziiglich unterrichten. Es liegt dann
im alleinigen Ermessen des Kunden, ob er das Forex-Geschaft zu den modifizierten
Bedingungen abschliefen mochte.

(h) Der Kontraktwert wird borsentaglich berechnet. Je nachdem, ob sich hieraus eine
Gewinn- oder Verlustsituation fiir den Kunden ergibt, werden ihm Gewinne auf seinem
Konto gutgeschrieben oder Verluste hiervon abgezogen. Alle insofern erforderlichen
Geldstrome werden zu einem einzigen Betrag saldiert, der die Kursdifferenz sowie alle
anderen Zahlungen (Sicherheitsleistungen, Zinsen, Kommissionen etc.) bericksichtigt.

(i) Die Bank ist nicht verpflichtet, den Kunden lber den letzten Termin fir die Glattstellung
eines Kontraktes vor Ende der Laufzeit aufmerksam zu machen.

(j) Die Bank wird den Kunden unverziglich tiber den finalen Glattstellungspreis und den
genauen Glattstellungszeitpunkt informieren.

(2) Abwicklung von (auBerbdrslichen) Devisentermingeschéften (Forex-Geschaften)

(a) Bei Devisentermingeschaften muss der auftraggebende Kunde der Bank bis zu einem
ihm bekannt gegebenen Zeitpunkt (in der Regel bis zum zweiten Bankarbeitstag vor
Falligkeit) mitteilen, dass die von ihm anzuschaffende Wahrung (Euro oder
Fremdwahrung) am Falligkeitstag wie vereinbart zur Verfigung stehen wird. Die
Mitteilung ist entbehrlich, wenn der Kunde zu dem nach Satz 1 maRgeblichen Zeitpunkt
auf seinem Konto bei der Bank tber ein entsprechendes Guthaben verfiigt. Unterbleibt die
fristgerechte Mitteilung und ist der geschuldete Euro- oder Fremdwahrungsbetrag zu dem
nach Satz 1 malgeblichen Zeitpunkt nicht auf dem Konto des Kunden bei der Bank
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verflgbar, ist die Bank berechtigt, die vom Kunden zu liefernde Wahrung zu dessen Lasten
an einem Devisen- oder Freiverkehrsmarkt zum Falligkeitstag interessewahrend
anzuschaffen bzw. die dem Kunden zu liefernde Wahrung an einem Devisen- oder
Freiverkehrsmarkt zum Falligkeitstag interessewahrend zu verkaufen.

(b) Der Kunde ist sich bewusst, dass der Handel des dem Forex-Geschaft zugrunde
liegenden Basiswertes aufgrund bestimmter Marktverhiltnisse und/oder der jeweiligen
Marktbestimmungen sowie aufgrund von Betriebsstorungen des Kontrahenten von der
Bank unter Umstanden zeitweilig oder ganzlich eingestellt werden kann. Wahrend einer
zeitweiligen Einstellung des Handels kann ein entsprechendes Ausflihrungsgeschaft oder
eine gewlinschte Glattstellung unter Umstanden nicht vorgenommen werden. Der Kurs fir
die Zwecke der Berechnung des Kontraktwertes ist der zum Zeitpunkt der Aussetzung
geltende. Im Falle der endglltigen Einstellung des Handels werden bereits offene
Positionen des Kunden geschlossen. Hinsichtlich einer nur zeitweiligen Einstellung kdnnen
die Allgemeinen Bedingungen der Kontrahenten ebenfalls vorsehen, dass nach Ablauf
einer nach Tagen bemessenen Frist die entsprechenden offenen Positionen glattgestellt
werden. Glattstellungsdatum und Kontraktwert werden in diesen Féllen nach Treu und
Glauben durch den Kontrahenten festgelegt. Die Bank haftet in diesen Fallen gegeniiber
Verbrauchern nicht bei leichter Fahrlassigkeit; gegeniiber Unternehmern haftet die Bank
in diesen Fallen nicht. Der Kunde ist sich bewusst, dass die Erfillung seiner Forderungen
aus einem Forex-Geschéaft von der Solvenz des Kontrahenten von der Bank abhangt. Das
Ausfallrisiko geht zu Lasten des Kunden. Die Bank haftet nicht im Falle der Nichterfillung
der Forderungen des Kunden seitens des Kontrahenten eines Forex-Geschéaftes. Der Kunde
ist sich des Risikos bewusst, dass der Emittent eines dem Forex-Geschaft
zugrundeliegenden Basiswertes insolvent gehen kann. In diesem Fall werden alle
betroffenen offenen Positionen geschlossen. Die Bank haftet in diesen Fallen gegeniber
Verbrauchern nicht bei leichter Fahrldssigkeit; gegentber Unternehmern haftet die Bank
in diesen Fallen nicht.

(3) Eigenhédndlergeschaft
(a) Ausfiihrung der Geschéfte
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Bei auBerborslichen Geschaften in Devisen und Waren (Edelmetallen) schliet die Bank
das Geschaft mit dem Kunden als Eigenhandlerin in eigenem Namen und auf eigene
Rechnung ab.

Seite 44 von 76



Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen

VI. Sonderbedingungen fur Termingeschéfte

(b) Preis des Geschafts

Die Bank kann die Hohe nach billigem Ermessen bestimmen, soweit nicht ein fester Preis
vereinbart ist.

9. Sicherheiten

(1) Hohe der Sicherheiten

Bei der Ausfiihrung von Auftrdgen sind Sicherheiten mindestens in der Hohe zu stellen, die
sich aus der Berechnungsmethode der jeweiligen Kontraktborse ergibt. Die Bank behalt
sich vor, nach eigenem Ermessen hohere Sicherheitsleistungen festzusetzen, als von den
jeweiligen Kontraktborsen vorgesehen. Die Bank kann nach freiem Ermessen
Sicherheitsleistungen in angemessener Hohe im Hinblick auf die Ausfiihrung von
aullerbdrslichen Devisentermingeschaften fordern.

(2) AGB-Pfandrecht

Die dem Pfandrecht der Bank nach Abschnitt I, Nummer 15 der AGB (AGB-Pfandrecht)
unterliegenden Wertpapiere, Sachen und Anspriiche des Kunden gegen die Bank sichern
uneingeschrankt auch alle bestehenden und kinftigen - auch bedingten oder befristeten -
Anspriiche der Bank gegen den Kunden aus den Geschéaften. Sind weitere Sicherheiten
gesondert vereinbart worden, werden die Anspriiche der Bank auch durch diese gesichert,
soweit die Sicherungsabrede auch diese Geschafte erfasst (sonstige Sicherheiten).

(3) Unterhaltung ausreichender Vermégenswerte als Sicherheit

Die Bank kann verlangen, dass der Kunde bei ihr Vermogenswerte unterhdlt, die ihr im
Rahmen des AGB-Pfandrechts und sonstiger Sicherheiten zugleich als Sicherheit fiir alle
Anspriiche aus den Geschéaften dienen. Sicherheiten missen jeweils in der Hohe bestellt
werden, die die Bank nach ihrer Einschatzung der Zins-, Kurs- und Preisanderungsrisiken
(Verlustrisiken) aus den Geschaften mit dem Kunden fiir erforderlich hilt. Andert sich die
Risikoeinschatzung oder der Wert der vorhandenen Vermogenswerte, so kann die Bank
jederzeit innerhalb angemessener Frist, die im Hinblick auf die Besonderheiten der
Geschéfte sehr kurz, gegebenenfalls auch nach Minuten, bemessen sein kann, verlangen,
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dass der Kunde weitere Vermogenswerte als Sicherheit stellt bzw. fiir bislang unbesicherte
Risiken erstmals Sicherheiten stellt.

(4) Separierung oder gesonderte Buchung der Vermdgenswerte

Die Bank darf jederzeit Vermogenswerte des Kunden im Hinblick auf die Verlustrisiken aus
den Geschaften getrennt buchen oder anderweitig separieren. Das AGB-Pfandrecht der
Bank an diesen und den sonstigen Vermogenswerten des Kunden wird hierdurch nicht
beriihrt. Samtliche Vermégenswerte haften daher unverandert sowohl fiir Anspriiche aus
den Geschaften, als auch fiur sonstige Anspriche aus der bankmaRigen
Geschiftsverbindung. Uber die getrennt gebuchten oder anderweitig separierten
Vermogenswerte kann der Kunde nur mit Zustimmung der Bank verfugen.

(5) Sicherheiten bei Geschéften an der Eurex Deutschland

Bei allen Auftrdgen zum Abschluss von Geschdften an der Eurex Deutschland sind
Sicherheiten mindestens in der Hohe zu stellen, die sich nach der Berechnungsmethode
der Eurex Deutschland ergibt.

(6) Zwischenzeitliche Gutschriften oder Belastungen bei laufenden Geschéaften

Werden vorlaufige Gewinne aus der taglichen Bewertung von Geschaften vor deren
endgultiger Abwicklung oder Glattstellung von der Bank gutgeschrieben - gegebenenfalls
auf einem gesonderten Konto -, kann der Kunde Uber sie nur mit Zustimmung der Bank
verfligen. Ergeben sich aus einer solchen Bewertung Verluste, so wird die Bank den
Kunden entsprechend belasten. Die Bank wird den Kunden in regelmaRBigen Abstdnden
Uber die Buchungen unterrichten. Die Bank ist berechtigt, zum Ausgleich derartiger
Belastungsbuchungen das Kontokorrentkonto des Kunden zu belasten, auch wenn
hierdurch Kredit in Anspruch genommen wird.

10. Folgen bei Ausbleiben von Sicherheiten: Insolvenz;
Ausgleichsanspriiche

(1) Vorzeitige Beendigung und Glattstellung

Verlangt die Bank zuséatzliche Sicherheiten und werden diese innerhalb der von ihr
gesetzten Frist nicht gestellt oder wird die Stellung zusatzlicher Sicherheiten abgelehnt, so
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kann die Bank - sofern sie dies angedroht hat - die den offenen Positionen zugrunde
liegenden Geschafte und Auftragsverhiltnisse ohne Fristsetzung ganz oder teilweise
beenden bzw. die aus solchen Geschéaften resultierenden offenen Positionen ganz oder
teilweise durch ein Gegengeschaft glattstellen. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde seiner
Verpflichtung zum Ausgleich von vorldaufigen Verlusten, die sich aus der taglichen
Bewertung der Geschafte ergeben, nicht nachkommt.

(2) Vorzeitige Beendigung im Insolvenzfall

Im Insolvenzfall enden alle Geschdfte der Bank mit dem Kunden und die
Auftragsverhaltnisse, die den fir den Kunden abgeschlossenen Geschaften zugrunde
liegen, ohne dass eine formelle Kiindigung notwendig ist. Der Insolvenzfall ist gegeben,
wenn das Konkursverfahren oder ein materiell dem Konkursverfahren entsprechendes
Verfahren im Ausland tber das Vermogen einer Partei beantragt wird und diese Partei
entweder den Antrag selbst gestellt hat oder zahlungsunfahig/tberschuldet oder sonst in
einer Lage ist, die die Er6ffnung eines solchen Verfahrens rechtfertigt.

(3) Ausgleichsanspriiche

Wenn die Bank nach Abs. 1 Geschafte glattgestellt oder beendet hat, oder Geschafte
wegen Insolvenz nach Abs. 2 beendet wurden, kénnen statt Erfullung nur Forderungen
wegen Nichterfullung geltend gemacht werden. Diese Forderungen richten sich auf den
Unterschied zwischen den vereinbarten Preisen und den Markt- oder Boérsenpreisen, die
am Tag der Beendigung oder Glattstellung fir ein Geschaft mit der vereinbarten
Erfullungszeit malRgeblich und stets auf Euro gerichtet sind.

11. Nichtausfiihrung mangels Deckung

Die Bank ist berechtigt, von der Ausfiihrung des Auftrags abzusehen, soweit das Guthaben
des Kunden oder ein fir Termingeschafte nutzbarer Kredit zur Ausfiihrung nicht
ausreichen. Fihrt die Bank den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den
Kunden unverziglich unterrichten.
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12. Ausiibung von Kontraktverpflichtungen und Optionen durch den
Kunden

(1) Die Erklarung des Kunden, eine Option auszuliben muss der Bank spatestens bis zu
dem Zeitpunkt zugehen, den sie dem Kunden bekannt gegeben hat. Erklarungen des
Kunden, die der Bank nach diesem Zeitpunkt zugehen, werden fir den nachsten
Bankarbeitstag berticksichtigt, sofern die Option dann noch ausgelibt werden kann. Falls
der Kunde die rechtzeitige Anweisung unterldsst, kann die Option wertlos verfallen. Die
Bank haftet nicht fiur direkte oder indirekte Verluste, Schaden, Kosten oder
Aufwendungen, die dem Kunden dadurch entstanden sind, dass er die Bank nicht
rechtzeitig angewiesen hat. Dariiber hinaus ist die Bank nicht verpflichtet, den Kunden auf
den bevorstehenden Ablauf der Option und seiner Erklarungsfrist aufmerksam zu machen.

(2) Findet bei Umtausch-, Abfindungs- oder Kaufangeboten oder bei der Aufforderung zur
Abgabe derartiger Angebote usancegemal’ eine Verkiirzung der Laufzeit der Option statt,
so muss die Ausiibungserkldarung des Kunden der Bank bis zu dem in der Mitteilung liber
die Verkiirzung der Laufzeit angegebenen vorverlegten Zeitpunkt zugegangen sein.

(3) Durch den Verkauf einer Option (Eingehen einer Stillhalterposition) erteilt der Kunde
der Bank unwiderruflich Vollmacht, die Erklarung der Bank Uber die Auslibung der Option
fir den Kunden entgegenzunehmen. Die Bank unterrichtet den Kunden unverzuglich Gber
die Ausubung.

(4) Betrifft die Auslibung eine Kaufoption auf deutsche Aktien, ist der Kunde verpflichtet,
den der Option zugrunde liegenden Basiswert so rechtzeitig zur Verfligung zu stellen, dass
eine gleichtadgige Lieferung maglich ist. Kommt der Kunde der Pflicht zur Anschaffung des
Basiswertes nicht fristgerecht nach oder ist er nicht erreichbar, so ist die Bank berechtigt,
aber nicht verpflichtet, den zu liefernden Basiswert zu diesem Zweck fiir die Rechnung des
Kunden billigst zu kaufen oder eine Lieferung zu Lasten eines seiner bei der Bank
gefiihrten Depots vorzunehmen. Wird von der Gegenseite eine Verkaufsoption auf
deutsche Aktien ausgelibt, ist der Kunde verpflichtet, den der Option zugrunde liegenden
Basiswert abzunehmen und fiir entsprechende Deckung auf dem fiir Termingeschafte
vorgesehenen Verrechnungskonto zu sorgen.

(5) Bei Austibung einer Kaufoption gegentiber dem Kunden behélt sich die Bank vor, von
der Anschaffung des der Kaufoption zugrundeliegenden Basiswerts abzusehen und einen
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Barausgleich (Cash-Settlement) vorzusehen. In diesem Fall wird der fir die Belieferung der
benotigten Basiswerte (z.B. Devisen, Edelmetalle) aufgewandte Betrag dem Konto des
Kunden belastet. Gleiches gilt fir den Fall, dass es der Bank nicht mdglich ist, die
Basiswerte im Rahmen eines Anschaffungsgeschafts bis zu dem Termin zu beschaffen, an
dem sie selbst aufgrund der Inanspruchnahme aus einer im Kundenauftrag eingegangenen
Stillhalterposition zur Lieferung verpflichtet ist. Die Bank behalt sich das Recht vor, sich die
benotigten Basiswerte anderweitig zu besorgen, um die Dauer der Lieferschwierigkeiten
zu Uberbriicken. Die Kosten hierfir sowie fiir einen weitergehenden Schaden tragt
ebenfalls der Kunde.

(6) Die Bank wird die auf sie nach einem Zufallsprinzip entfallenen Zuteilungen von
Optionsaustibungen durch eine interne neutrale Verlosung auf ihre Stillhalter-Kunden
verteilen.

(7) Das Recht des Kunden, bei Futures-Kontrakten, die durch Lieferung zu erfillen sind, die
Lieferung oder die Abnahme der Basiswerte zu verlangen, ist ausgeschlossen. Die Bank ist
berechtigt, im Wege des Barausgleichs den Differenzbetrag zwischen dem Schlusspreis des
letzten Handelstages und dem Schlusspreis des Vortages dem Konto des Kunden
gutzuschreiben bzw. zu belasten, um eine Abwicklung durch Lieferung zu vermeiden.
Darlber hinaus ist die Bank nicht verpflichtet, den Kunden auf den bevorstehenden Ablauf
des Futureskontraktes und seine Erklarungspflicht aufmerksam zu machen.

(8) Bei Devisentermingeschaften muss der Bank bis spatestens 12.00 Uhr des zweiten
Bankarbeitstages vor Falligkeit des Devisentermingeschafts (maRgeblich ist der
Handelsplatz Frankfurt a.M., Deutschland) eine Nachricht darliber vorliegen, dass die vom
Kunden anzuschaffende Wahrung (Euro oder Fremdwdhrung) am Falligkeitstag wie

flatcer=DEGIRO

vereinbart zur Verfliigung stehen wird. Die Mitteilung ist entbehrlich, wenn der Kunde zu
diesem Zeitpunkt auf einem seiner Konten bei der Bank Uber ein entsprechendes
Guthaben verfigen. Anderenfalls ist die Bank berechtigt, den erforderlichen
Wahrungsbetrag interessewahrend an einem Devisenmarkt oder einem Freiverkehrsmarkt
zu Lasten des Kunden anzuschaffen bzw. zu verkaufen. Unterbleibt die fristgerechte
Mitteilung und ist der geschuldete Euro- oder Fremdwadhrungsbetrag zu dem nach Satz 1
malgeblichen Zeitpunkt nicht auf dem Konto des Kunden bei der Bank verfiigbar, ist die
Bank berechtigt, die vom Kunden zu liefernde Wahrung zu dessen Lasten an einem
Devisen- oder Freiverkehrsmarkt zum Falligkeitstag interessewahrend anzuschaffen bzw.
die dem Kunden zu liefernde Wahrung an einem Devisen- oder Freiverkehrsmarkt zum
Falligkeitstag interessewahrend zu verkaufen.
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VII. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen von Kunden gelten die folgenden
Bedingungen.

1 Aligemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieRlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrige bargeldlos
zugunsten eines  Zahlungsempfangers an den  Zahlungsdienstleister  des
Zahlungsempfangers zu ibermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils
zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden Geldbetrag an
das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu tiberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu

verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des
Zahlungsempféngers

Inland Euro IBAN?

Grenziiberschreitend innerhalb Euro IBAN

des Europaischen
Wirtschaftsraums?

Inland oder innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums

Andere Wahrung als Euro IBAN und BIC3 oder
Kontonummer und BIC

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben bestimmen sich nach
Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

2 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich (ein-schlieRlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion),
Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik
Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern.

3 Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungscode)
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1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank
zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise
(zum Beispiel per Online Banking) mit den erforderlichen Angaben gemaR Nummer 2.1
beziehungsweise Nummer 3.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und
Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben
kénnen zu Verzdégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fithren; daraus
konnen Schaden fiir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder
fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7).
Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies
der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularméaRig erteilten Uberweisungen muss dies
auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende Angabe
vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking-
PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten,
dass die Bank die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung notwendigen personenbezogenen
Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Ubermittelt und
speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausflihrung eines einzelnen
Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir diesen Zahlungsvorgang sowie
die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungsauftrages an die Bank auch
einen Zahlungsauslosedienst gemaR § 1 Absatz 2 Ziffer 7 ZaDiG 2018 zu nutzen, es sei
denn, das Zahlungskonto des Kunden ist flr ihn nicht online zuganglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch, wenn
der Uberweisungsauftrag iiber einen Zahlungsauslésedienstleister erteilt wird. Der Zugang
erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen
der Bank (zum Beispiel: Eingang auf Online-Banking-Server der Bank).
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(2) Féllt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 2 nicht
auf einen Geschiftstag der Bank gemaR den AGB, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am
darauf folgenden Geschaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem in den AGB angegebenen Annahmezeitpunkt
ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist
(siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siche Nummer 1.4 Absitze 1
und 2) kann der Kunde diesen durch Erklarung gegeniiber der Bank widerrufen. Nach dem
Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absatze 2 und 3 ein Widerruf nicht
mehr méglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen
Zahlungsausldsedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1
nicht mehr_gegeniiber der Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsausldsedienstleister
die Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung
vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung
beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem
vereinbarten Tag liegenden Geschaftstags der Bank widerrufen. Die Geschaftstage der
Bank ergeben sich aus den AGB. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines
Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des
bisherigen Dauerauftrags ausgefihrt.

(3) Nach den in Absitzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag
nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung
wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den
Uberweisungsbetrag zuriick zu erlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines
Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleister, bedarf es erginzend der
Zustimmung des Zahlungsauslosedienstleisters und des Zahlungsempféangers. Fir die
Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.
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1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfithrung
erforderlichen Angaben (siehe Nummern 2.1, 3.1.1. und 3.2.1) in der vereinbarten Art und
Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe
Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben?
in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist
(Ausfiihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfithrung der Uberweisung beteiligten
Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand der vom
Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2)
auszufihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Gber die Ausfiihrung
von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die
keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der
Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erflllt, kann die
Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die Bank den
Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise
Nummer 3.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich,
die Grinde der Ablehnung sowie die Maoglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Ablehnung geflihrt haben, berichtigt werden konnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung flr die Bank erkennbar keinem
Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hierliber unverziiglich eine
Information zur Verfiigung stellen und die Uberweisung nicht durchfiihren.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.

1 hach Valutierung
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1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung iibermittelt die Bank die in der Uberweisung
enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung
zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die
Uberweisungsdaten, zu denen auch die Internationale Bankkontonummer (IBAN) des
Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfiigung stellen.

Bei allen Uberweisungen kénnen die Uberweisungsdaten lber  das
Nachrichtenlbermittlungssystem  Society for  Worldwide Interbank  Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert
SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in der
Europaischen Union und in der Schweiz.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten.

1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen innerhalb Osterreichs
und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)! in Euro oder in einer
anderen EWR-Wihrung?

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis-und
Leistungsverzeichnis”.

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Kapitel | Nummer 13 AGB
mafgeblich.

1Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte,
Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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1.10.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher
sind, gelten die Regelungen in Kapitel | Nummer 13 Absatze 2 bis 6 der AGB.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wihrung als der
Kontowdhrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die Bestimmung
des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung
im ,,Preis-und Leistungsverzeichnis”.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der
Referenzwechselkurs wird von der Bank zugadnglich gemacht oder stammt aus einer
offentlich zuganglichen Quelle.

2 Uberweisungen innerhalb Osterreichs und in andere Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)3 in Euro oder in anderen EWR
Wahrungen?

2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
e Name des Zahlungsempfangers,

e  Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2), ist bei
Uberweisungen in andere EWR-W3hrungen als Euro oder BIC unbekannt, ist

3 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich (ein-schlieRlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte,
Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und
Nordirland sowie Zypern.

4 Zu den EWR-Wihrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isldndische Krone,
Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken (nur fir Lichtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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stattdessen der vollstaindige Name des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempféangers anzugeben,

e  Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),

° Betrag,

° Name des Kunden,

° IBAN des Kunden,

e  beij grenziiberschreitenden Uberweisungen die Entgeltweisung ,Entgeltteilung”

zwischen Kunde und Zahlungsempfanger

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist
2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens
innerhalb der in den AGB angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags
des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem
bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur
Verfugung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig
vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich. Fallt der vereinbarte
Termin nicht auf einen Geschéaftstag der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf
folgenden Geschaftstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus den AGB.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wahrung
beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der
Auftragswahrung vorliegt.

flate ) =DEGIRO

2.2.3 Uberweisungen innerhalb Osterreichs und in andere Staaten des europiischen
Wirtschaftsraumes (EWR) in Euro oder in anderen EWR Wahrungen

Inlandsiiberweisungen in Euro und Uberweisungen, die auf einer anderen Wahrung der
europaischen Union oder des europdischen Wirtschaftsraumes auf elektronischem Weg
eingereicht werden, werden bis zum 1. Januar 2012 spatestens binnen drei
Geschéftstagen und danach spatestens am Ende des auf den Beginn der Ausfiihrungsfrist
folgenden Geschaftstages auf dem Konto des Kreditinstitutes des Beglnstigten
gutgeschrieben. Bei in Papierform eingereichten Uberweisungen bis zum 1. Januar 2012
binnen vier Geschaftstagen und danach spatestens am Ende des auf den Beginn der
Ausfiihrungsfrist zweitfolgenden Geschaftstages.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern
der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten
Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschaftstags gemalR AGB zu erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank
angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte
Grinde fir den Verdacht, dass ein betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt,
schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und
zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung (iber
einen Zahlungsausldsedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis
4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung
des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses
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wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hitte. Wird eine Uberweisung vom Kunden {iber
einen Zahlungsausldsedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und
2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten
Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des
Zahlungsempféangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfithrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf
seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der
Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto
des Zahlungsempfingers so vorzunehmen, als sei_die Uberweisung ordnungsgemiR
ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden
Uiber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist, entfdllt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen
des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden (iber das Ergebnis
unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
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den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmalige
Haftungsgrenze gilt nicht

e  fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
e  beiVorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
e fir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat, und

e fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben Kunden,
die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet
ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung neben
etwaigen gesetzlichen Herausgabeanspriichen lediglich Schadensersatzanspriiche nach
MaRgabe folgender Regelungen:

e Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

e  Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

e Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte
und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschridnkungen gelten nicht fiir Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders
ibernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.
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2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist in folgenden Fallen
ausgeschlossen:

e Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

e  Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2)
ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht
moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle
verfigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den
tatsachlichen Empfianger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach
den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder
aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die
Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der
Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spitestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten
auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister
auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstande
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auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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3 Uberweisungen innerhalb Osterreichs und in andere Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)! in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)? sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)3

3.1. Uberweisungen innerhalb Osterreichs und in andere Staaten des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:
e  Name des Zahlungsempfangers,

e  Kundenkennung (siehe Nummer 1.2); ist bei grenziberschreitenden
Uberweisung der BIC unbekannt, ist stattdessen der vollstindige Name und die
Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

e Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),
e  Waihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),
° Betrag,

e Name des Kunden,

° Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

1Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich (ein-schlieflich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte,
Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn Nordirland sowie Zypern.

2 Zum Beispiel US-Dollar.

3 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Belgien,
Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich [einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion], Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern).
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3.1.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs-, und Schadensersatzanspriiche des Kunden
3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern der
Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung
befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal
,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank
angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte
Grinde fir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt,
schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und
zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestitigt. Wurde die Uberweisung tiber
einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis
4 die Bank.
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3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Uberwei-sung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung
des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hitte. Wird eine Uberweisung vom Kunden tber
einen Zahlungsauslosedienstleister ausgel6st, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und
2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten
Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, tbermittelt die Bank zugunsten des
Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfithrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf
seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der
Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto
des Zahlungsempfingers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemiR
ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden
Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist, entfdllt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen
des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt
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verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung

eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungs-grenze gilt nicht

e  fir nicht autorisierte Uberweisungen,
e  beiVorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
e  flir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

e flir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getdtigten Bestandteile der
Uberweisung

Fir die auBerhalb des EWR getitigten Bestandteile der Uberweisung bestehen
abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht
erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben
etwaigen gesetzlichen Herausgabeanspriichen lediglich Schadensersatzanspriiche nach
MalRgabe folgender Regelungen:

e Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den_Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

e  Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).
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e Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die
keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben
etwaigen gesetzlichen Herausgabeanspriichen lediglich Schadensersatzanspriiche nach
MalRgabe fol-gender Regelungen:

e Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

e  Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

e Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte
und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschdaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschridnkungen gelten nicht fiir Vorsatz
oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders
ibernommen hat sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden
Fallen ausgeschlossen:

e Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemall  beim  Zahlungsdienstleister des  Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

flate ) =DEGIRO

e Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2)
ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz
2 nicht maglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag
alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den
tatsachlichen Empfianger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten nach den Sitzen
2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet
hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spdtestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist flr den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maRgeblich. Schadensersatz-anspriiche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war. Die Sdtze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung liber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstande

e auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden konnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.
3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

3.21 Erforderliche Angaben
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Der Kunde muss fiir die Ausfithrung der Uberweisung folgende Angaben machen:
e  Name des Zahlungsempfangers

e  Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen der
vollstaindige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers anzugeben

e  Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1)
e Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1)
° Betrag

e Name des Kunden

e  Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden

3.2.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs-und Schadensersatzanspriiche des Kunden
3.2.3.1 Erstattung bei einer nichtautorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf
dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéaftstags gemaR AGB zu erfillen,
der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht
autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank
einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betrigerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus
Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht
bestitigt. Wurde die Uberweisung {iber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so
treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
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autorisierten Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten
Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen gesetzlichen Herausgabeanspriichen
Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

e Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

e  Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In
diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

e Die Haftung der Bank ist auf hdchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Féllen ausgeschlossen:

e Die Bank weist gegenlber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemdll  beim  Zahlungsdienstleister des  Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

e  Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2)
ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fir_die Tatigkeiten der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunktes
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.3.1 und 3.3.2 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder
aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die
Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht
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autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon schriftlich unterrichtet
hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mafgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
Die Sitze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen
Zahlungsausldsedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstande

e auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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4 Anhang: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Anlage 1

Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung
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Land Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGL
Danemark DK Danische Kronen DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland FI Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Kronen ISK
Italien IT Euro EUR
Japan P Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Lettland Lv Euro EUR
Litauen LT Euro EUR
Liechtenstein Ll Schweizer Franken* CHF
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Kronen NOK

Land Kurzform Wahrung Kurzform
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumadnischer Leu ROL
Russische .

- ) RU Russischer Rubel RUR
Féderation
Schweden SE Schwedische Kronen SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakische .

) SK Slowakische Krone SKK
Republik
Slowenien M| Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische .

) cz Tschechische Krone CzZK
Republik - -
Tirkei TR Tirkische Lira TRL
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA uUs US-Dollar usb
Vereinigtes
Kénigreich von . .

- - GB Britisches Pfund Sterling GBP
GroRbritannien und
Nordirland
Zypern cY Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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VIIl. Sonderbedingungen fiir auBerborslichen Handel

1. Leistungsangebot

Der Kunde kann der Bank Auftrage zum Kauf und Verkauf von ausgewdahlten Wertpapieren
im aulerborslichen Handel erteilen. Die Erteilung einer aullerborslichen Order erfolgt
online. Es gelten die hierflir aufgestellten Bedingungen beziglich des Zugangs tber
elektronische Medien.

Festzuhalten ist, dass es sich bei Geschaften mit Wertpapieren im auBerbdrslichen Handel
um keine Geschafte mit nicht komplexen Wertpapiere im Sinne des WAG handelt.
Lediglich Kunden, bei welchen die Angemessenheit des Handels mit komplexen
Finanzinstrumenten (nach Abschnitt V) bejaht wurde, sind fir die Geschdfte dieses
Abschnitts zugelassen.

Die Bank fuhrt die Auftrage des Kunden als Kommissionarin aus. Die fiir die jeweiligen
Wertpapiere zur Verfligung stehenden Handelspartner werden dem Kunden genannt. Der
Kunde wahlt den Handelspartner aus, mit dem das Ausfiihrungsgeschaft abgeschlossen
werden soll, und beauftragt die Bank, das Geschaft in eigenem Namen fiir seine Rechnung
abzuschlieBen. Ein erteilter Auftrag zum Abschluss von Geschaften mit Handelspartnern
gilt zeitlich nur hinsichtlich einer sofortigen Orderausfiihrung. Die Bank nimmt keinen
Einfluss auf die Preisfeststellung und den Geschédftsabschluss zwischen Kunden und
jeweiligem Emittenten.

Es bedarf der ausdriicklichen Zustimmung des Kunden, wenn eine Ausfihrung auerhalb
einer Borse oder eines multilateralen Handelssystems direkt mit einem Emittenten oder
Market Maker, durch die Ausfiihrungsgrundsitze vorgesehen sind. Ohne ausdriickliche
Zustimmung des Kunden werden Auftrage an einen auBerborslichen Handelsplatz im
Rahmen der Ausfiihrungsgrundsatze nicht zugelassen und an den jeweils ndchstplatzierten
borslichen oder multilateralen Handelsplatz weitergeleitet. Durch Wahl des
Handelsplatzes durch den Kunden gilt die Zustimmung des Kunden als ausdricklich erteilt.

Eine Anlageberatung durch die Bank findet nicht statt.
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Die Handelszeiten richten sich nach den fiir den jeweiligen Handelspartner giiltigen Zeiten.
Eine Pflicht der Handelspartner sowie der Bank hinsichtlich einer Gewahrleistung eines
unterbrechungsfreien Handels besteht nicht. Bei einer Unterbrechung oder einem
Aussetzen des Handels werden alle bis zu diesem Zeitpunkt offenen Auftrage geloscht. Fur
daraus resultierende Schaden haftet die Bank gegeniber Verbrauchern fir leichte
Fahrlassigkeit nicht; gegentber Unternehmern haftet die Bank in diesen Fallen nicht.

Die Bank kann den auBerbérslichen Handel jederzeit andern oder den Zugang des Kunden
zum auBerborslichen Handel, insbesondere im Fall des Missbrauchs des auBerborslichen
Handels durch den Kunden, voribergehend oder géanzlich sperren. Es besteht kein
Anspruch des Kunden auf Zugang zum auBerbdrslichen Handel.

Sollte aus technischen Griinden ein auBerbdrslicher Handel nicht méglich sein, kann der
Kunde seine Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren tber die Borse erteilen.

Eine Haftung der Bank besteht lediglich hinsichtlich einer sorgfaltigen Auswahl der im Zuge
der Ausfihrung des Kundenauftrags Beteiligten. Durch Leistungsstorung der Bank
entstandene Anspriiche gegenliber dem Handelspartner und den ausfiihrenden Stellen
werden gegebenenfalls an den Kunden abgetreten.

2. Das fiir die Ausfithrungsgeschafte giiltige Recht

Alle Auftrage werden durch die Bank als Kommissionarin im eigenen Namen fiir Rechnung
des Kunden an den jeweiligen Handelspartner weitergeleitet. Die Bank haftet deshalb nur
fir die sorgfaltige Auswahl der in die Ausfiihrung des Kundenauftrages eingeschalteten
Partner. Die Bank wird dem Kunden bei Leistungsstérung bestehende Anspriiche gegen
die auRerborslichen Handelspartner und die eingeschalteten Stellen abtreten.

Die fiur die Ausfiihrung des Kundenauftrages notwendigen Geschafte unterliegen dem im
Einzelfall vor Ort maRRgeblichen Recht, den Geschaftsbedingungen und Usancen sowie den
mit den Handelspartnern eventuell im Einzelnen vereinbarten Bedingungen. Hierunter
fallen daher auch die Abwicklung, die Art und der Inhalt des Ausfiihrungsgeschafts. Flr
Ausfiihrungsgeschafte von im Ausland ansassigen und tatigen Handelspartnern gilt daher
das vor Ort fur die Ausfiihrungshandlung geltende Recht.
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3. Mistrade-Regelung

Zur Ausfiihrung der von dem Kunden erteilten Kommissionsauftrage nutzt die Bank die
von den Handelspartnern oder dritter Seite zur Verfligung gestellten elektronischen
Handelssysteme. Die in diesem Zusammenhang abgeschlossenen Rahmenvertrage zum
auBerborslichen Handel sehen eine Riickabwicklungsmoglichkeit fiir den Fall der Bildung
nicht marktgerechter Preise sowie eine Schadenersatzverpflichtung vor.

Ein Geschaft kann dann nachtraglich aufgehoben werden, wenn das Geschaft aufgrund
einer technischen Fehlfunktion zustande kam oder dem Geschaft ein offensichtlich im
Zeitpunkt des Geschaftsabschlusses nicht marktiblicher Preis — der Referenzpreis —
zugrunde lag (Mistrade). Die fehlerhafte Eingabe des Volumens berechtigt nicht zur
Aufhebung des Geschaftsabschlusses. Das Verlangen auf nachtrdgliche Aufhebung eines
Geschéftsabschlusses ist — bei Vorliegen der einzelnen, je nach Handelspartner
erforderlichen Voraussetzungen — von der jeweiligen Partei, d.h. dem Handelspartner oder
der Bank, unverziiglich nach Kenntniserlangung geltend zu machen.

Es wird darauf hingewiesen, dass die einzelnen Mistrade-Regelungen der jeweiligen
Handelspartner voneinander abweichen kénnen. Die fir den jeweiligen Handelspartner
glltigen Mistraderegelungen konnen auf der Website der Bank unter den Informationen
zum auBerborslichen Handel eingesehen werden.

Diese Mistraderegelungen gelten dabei immer im Verhaltnis zwischen der Bank und dem
jeweiligen Emittenten/Handelspartner. Dies ist insbesondere in folgenden Fallen zu
bericksichtigen:

1) Die in den jeweiligen Mistraderegelungen enthaltenen Fristen fir eine Anzeige eines
Mistrades beziehen sich immer auf das Vertragsverhdltnis der Bank mit den einzelnen
Emittenten/Handelspartner. Die Bank und deren Vertragspartner kénnen daher nicht
garantieren, dass diese Fristen auch gegeniber den Kunden immer eingehalten werden.

2) Die in den Mistrade-Regelungen vereinbarten Schwellenwerte beziiglich des Vorliegens
eines Mistrades beziehen sich auf das gesamte durch die Bank vermittelte Ordervolumen.
Dieses setzt sich aus allen Orders der einzelnen Kunden zusammen. Es kommt daher nicht
darauf an, dass die Schwellenwerte durch die Order eines einzelnen Kunden erreicht
werden. Die Mistraderegelungen kénnen folglich auch dann zu einem Mistrade fihren,
wenn die Voraussetzungen in Bezug auf einen Kunden nicht vorliegen.
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Flr den Fall, dass eine Partei von diesem Recht Gebrauch macht, ist die Bank berechtigt,
von dem Vertrag mit dem Kunden zuriickzutreten.

4. Limit- oder Giiltigkeitsangaben

Sofern dem Kunden die technische Moglichkeit eingerdumt wird, auf der technischen
Handelsplattform , Toleranzen” bzw. ein sofort giiltiges Limit fur eine Order anstelle fester
,Quotes” einzugeben, und die folgende vom Handelspartner gestellte Quote aullerhalb
dieser Toleranz liegen, fiihrt dies dazu, dass die Order nicht ausgefiihrt, sondern
gestrichen wird. Die Eingabe von langerfristigen Limits, die nicht sofort zur Streichung
einer Order fihren, ist in verschiedenen Einzelfdllen moglich. Eine solche Méglichkeit wird
dem Kunden in der Ordereingabemaske visualisiert. Die Bank Gbernimmt keine Haftung
fir Fehler, die bei der Limiteingabe durch den Kunden entstehen kénnen. Im Fall der
Eingabe von Limitorders kann es zu Teilausfiihrungen kommen.

5. Besonderheiten bei Neuemissionen

Fir die Durchfiihrung von Geschaften in Neuemissionen vor deren borslicher Erstnotiz ist
es Voraussetzung, dass der Kunde Uber die Zulassung zum Handel mit komplexen
Produkten verfugt.

Eine diesbezliglich getdtigte Transaktion des Kunden behdlt nur dann ihre Giltigkeit, wenn
der Borsengang der Neuemission zu dem im Emissionsprospekt genannten Termin und
unter den dort genannten Bedingungen erfolgt. Bei Abweichungen bzw. Anderungen der
Erstnotiz bzw. der Bedingungen liegt es im freien Ermessen der Bank, die bis dahin
getatigten Transaktionen aufzuheben bzw. zu stornieren, wobei sich die Bank verpflichtet,
das Ermessen im Sinne des Kunden auszutiben.

6. Rechte im Falle der Insolvenz und ausbleibender Sicherheitsleistungen

Alle Geschafte und Auftragsverhaltnisse zwischen dem Kunden und der Bank enden im
Falle der Insolvenz einer der Vertragsparteien. Einer Kiindigung bedarf es in diesen Féllen
nicht. Ein Insolvenzfall liegt vor, wenn ein Insolvenzverfahren tiber das Vermogen einer
Partei beantragt wird oder bei fehlendem Antrag, wenn sich die Partei in einer Lage
befindet, welche die Er6ffnung eines solchen Verfahrens zu rechtfertigen imstande ist. Der
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Kunde kann in einem solchen Fall nur Forderungen wegen Nichterfillung geltend machen.
MaRgeblich fir einen solchen Anspruch sind dabei die vereinbarten Preise und die Markt-
oder Borsenpreise im Zeitpunkt der Beendigung.

Versdumt der Kunde, von der Bank verlangte Sicherheiten in der hierflr vorgesehenen
Frist zu stellen oder kommt der Kunde seiner Verpflichtung, vorlaufige Verluste, die sich
aus der taglichen Bewertung der Geschéafte ergeben, auszugleichen, nicht nach, so kann
die Bank nach vorheriger Androhung die zwischen ihr und dem Kunden noch offenen
Geschéfte und Auftragsverhéltnisse fristlos beenden. Der Bank verbleibt zudem in diesen
Fallen die Moglichkeit, die offenen Positionen durch Gegengeschéfte glattzustellen. Auch
in diesem Fall hat der Kunde nur einen Anspruch aus Nichterfiillung nach den oben
erwahnten Grundsatzen. Ein Anspruch auf Erflillung besteht nicht.

7. Preise

Bei Geschaften durch die vom Kunden ausgewdhlten und von der Bank beauftragten
Handelspartner wird der Preis fiir die Ausfiihrungshandlung durch diesen festgelegt. Die
Bank ist berechtigt, diese Kosten einschlieBlich Entgelt, Auslagen und anderer im Zuge des
Geschafts entstandener fremder Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen. Eine der
Handelstiiberwachung unterliegende Preisermittlung findet nicht statt. Darlber hinaus
gelten die allgemeinen Preise gemaR ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”.
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IX. Sonderbedingungen fiir den CFD-Handel

IX. Sonderbedingungen fiir den CFD-Handel

Fir den Handel mit Contracts of Difference (CFD) werden gesonderte AGB mit dem
Kunden im Rahmen erganzender Vereinbarungen miteinbezogen.
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X. Sonderbedingungen fiir den FX-Handel

Fur den Handel mit Wahrungen (FX-Handel) werden gesonderte AGB mit dem Kunden im
Rahmen ergénzender Vereinbarungen mit einbezogen.
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XI. Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im
SEPA-Basislastschriftverfahren

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basislastschrift tiber sein
Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen, sobald dieses Verfahren von der Bank
eingesetzt wird.

1 Aligemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zu Lasten des
Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom
Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte
1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher und deren Anderung

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.
Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Kapitel | Nummer 13 AGB
mafgeblich.

Anderungen der Entgelte im Lastenschriftverkehr werden dem Kunden spitestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens grundsatzlich nur elektronisch
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschédftsbeziehung einen
schriftlichen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch in Textform
angeboten werden. In diesem Fall werden dem Kunden die Versandkosten gemafl dem
jeweils giiltigen ,Preis- und Leistungsverhaltnis“ berechnet.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese
Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet
sich nach Kapitel | Nummer 13 Absatz 5 der AGB.
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1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fiir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 13 Absatze 2 bis 6 AGB (Kap. I).

2 SEPA-Basislastschrift

2.1 Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde uber die Bank an den
Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehoren
die im Anhang genannten Staaten und Gebiete. Fiir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels
SEPA-Basislastschriften muss

e der Zahlungsempfdanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Basislastschriftverfahren nutzen und

e der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfdnger das SEPA-
Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde kann bei einer
autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von zwei
Monaten ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die
Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit Betragen, die von ihm ermachtigte
Dritte mittels SEPA Lastschrift zu Lasten seines Kontos bei der Bank einziehen, zu. Diese
Zustimmung kann vom Kunden jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein derartiger
Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang bei der Bank folgenden Geschaftstag. In gleicher
Weise kann gegeniiber der Bank die Zustimmung flr Einzlige eines ermachtigten Dritten
auf einen bestimmten Betrag oder eine bestimmte Periodizitdt oder beides begrenzt
werden.
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2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN® und bei grenziiberschreitenden
Zahlungen (auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums?) zusatzlich_den BIC3 der Bank
als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift ausschlieRlich auf Grundlage
der ihr Gbermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten
Stellen fihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz
vom Zahlungsempfinger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und bei
grenziiberschreitenden Zahlungen auRerhalb des EWR zusatzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei  SEPA-Basislastschriften  kdnnen die  Lastschriftdaten auch  Uber das
Nachrichtentbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und seinen Rechenzentren in der
Europdischen Union und in der Schweiz weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat
2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert
er gegenlber seiner Bank die Einlésung von SEPA-Basislastschriften des
Zahlungsempfdngers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit der Bank vereinbarten Art
und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung
enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige
zwischengeschaltete Stellen die fir die Ausfihrung der Lastschrift notwendigen
personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, Ubermitteln und
speichern.In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden Erklarungen des Kunden
enthalten sein:

L International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2 Fiir die Mitgliedstaaten siehe Anhang
3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)
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e  Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden
mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

e  Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen
SEPA-Basislastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:
e  Bezeichnung des Zahlungsempfangers,
e  eine Glaubigeridentifikationsnummer,
e  Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrenden Zahlungen,
e Name des Kunden, (sofern verfligbar)
e Bezeichnung der Bank des Kunden und
e  seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).
Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusétzliche Angaben
enthalten.
2.2.2 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegeniber seiner Bank
widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden
Geschéftstag gemaR den AGB wirksam. Der Widerruf sollte schriftlich gegeniber der Bank
erfolgen. Zusatzlich sollte dieser auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.2.3 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten
SEPA-Basislastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der Bank
bis spatestens zum Ende des Geschaftstages gemall den AGB vor dem im Datensatz der
Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen.

Diese Weisung sollte schriftlich gegentber der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte diese auch

gegenliber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats durch
den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfanger.
Dieser (ibernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in den
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Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird
vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der
SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als
Zahlstelle. Dieser Datensatz verkorpert auch die im SEPA-Lastschriftmandat enthaltene
Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siehe
Nummer 2.2.1 Satze 2 und 4). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die
fiir die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz
3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers werden am im Datensatz
angegebenen  Filligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen
Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen in
den AGB ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten
Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag?®
nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn

e der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemdRl Nummer 2.2.2
zugegangen ist,

e der Kunde Uber kein flr die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben
auf seinem Konto oder (ber keinen ausreichenden Kredit verfugt;
Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,

e die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem
Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist, oder

e  die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz

o eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank
erkennbar fehlerhaft ist,

o eine Mandatsreferenz fehlt,

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage aufer: Samstage, 24. und 31. Dezember.
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o ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
o kein Falligkeitstag angegeben ist.

e  (3) Darliber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spatestens am
zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht (siehe
Nummer 2.4.2), wenn dieser SEPA- Basislastschrift eine gesonderte Weisung des
Kunden nach Nummer 2.2.4 entgegensteht.

Bedingungen fiir Zahlungen mittels SEPA-Basislastschrift
2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des
Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag? gemdR den AGB nach ihrer
Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung iliber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der
Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlosung

Uber die Nichtausfilhrung oder Riickgingigmachung der Belastungsbuchung (siehe
Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Basislastschrift
(siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der
gemalR Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies erfolgt auf elektronischem
Wege. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Griinde sowie die Moglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgangigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben,
berichtigt werden kénnen.

Fir die berechtigte Ablehnung der Einlosung einer autorisierten SEPA-Basislastschrift
wegen fehlender Kontodeckung (sieche Nummer 2.4.1 Absatz 2 zweiter Spiegelstrich)
berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden
aufgrund der SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag
spatestens innerhalb der in den AGB angegebenen Ausfiuhrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2 Bankarbeitstage sind alle Werktage auler: Samstage, 24. und 31. Dezember.
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(2) Die Ausfihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen
Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschéaftstag gemal den AGB der Bank, so
beginnt die Ausflihrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift
binnen einer Frist von zwei Monaten ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten
Lastschriftbetrages verlangen. Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangers gegen
den Kunden bleiben hiervon unberihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag
der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine Genehmigung des Kunden unmittelbar
gegenliber der Bank autorisiert worden ist und ihm gegebenenfalls die Informationen liber
den anstehenden Zahlungsvorgang in vereinbarter Form mindestens 4 Wochen vor dem
Falligkeitstermin von der Bank mitgeteilt oder zugédnglich gemacht worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverziiglich zu erstatten. Dabei bringt
sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Zahlung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschéftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfillen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank
auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde
berechtigte Griinde flir den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu
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prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.2.6.2 Anspriiche bei
nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen.

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung
kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des
Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.
Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft
ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit
denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst
nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer 2.4.4 Absatz 2 ein (Verspatung), kann der
Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift
des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die
Zahlung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das
Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung kann der Kunde von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungsgrenze gilt nicht

e  fiir nicht autorisierte Zahlungen,
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e  bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
e fir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat, und

e fir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher
ist.

2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.6.2 und Schadensersatzanspriichen in
Nummer 2.6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,
fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder bei einer nicht
autorisierten Zahlung neben etwaigen gesetzlichen Herausgabeanspriichen lediglich
Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

e Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

e  Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

e Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzliglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschdden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen
hat sowie flr nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist in folgenden Fallen
ausgeschlossen,

e Die Bank weist gegenliber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag
rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist, oder
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e Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfinger
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféangers ausgefiihrt.
In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im
Rahmen ihrer Moglichkeiten darum  bemiiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2
dieses Unterpunktes nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen
kann. Fir die Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet
die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund
nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem
fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstande

e auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
Anhang: Liste der zu SEPA gehdérigen Staaten und Gebiete
Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europdischen Union: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien Lettland, Litauen,
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Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé&nien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Guernsey, Jersey, Insel Man, Mayotte, Monaco, San Marino, Schweiz, Saint-
Pierre und Miquelon, Vatikan, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland.
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XIl. Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im
SEPA-Firmenlastschriftverfahren

Fur Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucherl! ist, an Zahlungsempfanger mittels
SEPA-Firmenlastschrift iber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen, sobald
dieses Verfahren von der Bank eingesetzt wird.

1 Aligemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeloster Zahlungsvorgang zu Lasten des
Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom
Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Kapitel | Nummer 13 Absitze 2
bis 6 AGB malgeblich.

2 SEPA-Firmenlastschrift

2.1 Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmenlastschriftverfahrens

Das SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt werden, die keine
Verbraucher sind. Mit dem SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank
an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA
gehoren die im Anhang genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmenlastschrift muss

1Verbraucher ist gemaR § 3 Z 1 ZaDiG jede natiirliche Person, die bei den vom ZaDiG erfassten
Zahlungsdienstvertragen zu Zwecken handelt, die nicht ihrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen.
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e der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Firmenlastschriftverfahren nutzen,

e der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfinger das SEPA-
Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

e der Kunde der Bank die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
bestatigen.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde kann bei einer
autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung
des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN2 und bei grenziiberschreitenden
Zahlungen (auRerhalb des Europédischen Wirtschaftsraums3) zuséatzlich den BIC* der Bank
als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift ausschlieflich auf
Grundlage der ihr ibermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren
beteiligten Stellen fihren die Zahlung an den Zahlungsempfinger anhand der im
Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfédnger als dessen Kundenkennung angegebenen
IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen aullerhalb der EWR zusdtzlich
angegebenen BIC aus.

2 |International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
3 Fur die Mitgliedstaaten siehe Anhang
4 Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungscode)
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2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmenlastschriften kénnen die Lastschriftdaten tber das
Nachrichtentibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und seinen Rechenzentren in der
Européischen Union und in der Schweiz weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Business-to-Business Direct
Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Firmenlastschrift-Mandat. Damit
autorisiert er gegenlber seiner Bank die Einlosung von SEPA-Firmenlastschriften des
Zahlungsempfdngers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit der Bank vereinbarten Art
und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung
enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige
zwischengeschaltete Stellen die fir die Ausfihrung der Lastschrift notwendigen
personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, ibermitteln und speichern.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat mussen die folgenden Erklarungen des Kunden
enthalten sein:

e  Ermaéchtigung des Zahlungsempfdngers, Zahlungen vom Konto des Kunden
mittels SEPA-Firmenlastschrift einzuziehen, und

e  Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen
SEPAFirmenlastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten)
enthalten:

e  Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

e  eine Glaubigeridentifikationsnummer,

e  Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrenden Zahlungen,
° Name des Kunden,

e  Bezeichnung der Bank des Kunden und

e  seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).
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Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusétzliche Angaben
enthalten.

2.2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer 2.2.1 unverziglich zu
bestatigen, indem er der Bank folgende Daten aus dem vom Zahlungsempfanger erteilten
SEPA-Firmenlastschrift-Mandat Gibermittelt:

e  Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

e  Glaubigeridentifikationsnummer des Zahlungsempfangers,

° Mandatsreferenz,

e  Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrenden Zahlungen und
e Datum der Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
ibermitteln. Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
gegenliber dem Zahlungsempfanger hat der Kunde die Bank unverziiglich, moglichst
schriftlich, zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erklarung gegenlber seiner
Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf den Eingang des Widerrufs
folgenden Geschaftstag gemaR den AGB wirksam. Der Widerruf sollte schriftlich
gegenliber der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte dieser auch gegenliber dem
Zahlungsempfanger erklart werden. Der Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
erfasst bereits dem Konto des Kunden belastete SEPA-Firmenlastschriften nicht. Fir diese
gilt Nummer 2.2.4 Absatze 2 und 3.

2.2.4 Zuriickweisung einzelner SEPA-Firmenlastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten
SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempfangers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss
der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages gemall den AGB vor dem im
Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte
schriftlich gegenliber der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte dieser auch gegeniiber dem
Zahlungsempfanger erklart werden.
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(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift kann diese nur noch
zuriickgewiesen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung
wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbetrag endgiltig zurtick zu
erlangen.

(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift kann der Kunde diese
nicht mehr zurtickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmenlastschrift auf Grundlage des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt beim
Zahlungsempfanger. Dieser Gbernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusatzliche
Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmenlastschriften. Der jeweilige
Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger tUbermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der
SEPA-Firmenlastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als
Zahlstelle. Dieser Datensatz verkorpert auch die im SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
enthaltene Weisung des Kunden an die Bank zur Einlosung der jeweiligen SEPA-
Firmenlastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Sdtze 2 und 4). Fir den Zugang dieser Weisung
verzichtet die Bank auf die fir die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungs-empfangers werden am im
Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen
Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen in
den AGB ausgewiesenen Geschéaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten
Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag?®
nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht, wenn

e der Bank keine Bestatigung des Kunden gemall Nummer 2.2.2 vorliegt,

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage aufRer: Samstage, 24. und 31. Dezember.
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e der Bank ein Widerruf des Firmenlastschrift-Mandats gemafl Nummer 2.2.3
zugegangen ist,

e der Bank eine Zurlickweisung der Lastschrift des Kunden gemall Nummer 2.2.4
zugegangen ist,

e der Kunde Uber kein fir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben

auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit verfigt (fehlende
Kontodeckung); Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,

e die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem
Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist, oder

e  die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
o eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank
erkennbar fehlerhaft ist,
o eine Mandatsreferenz fehlt,
o ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

o  kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmenlastschriften

SEPA-Firmenlastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des
Kunden nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgdngig
gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung liber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der

Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung Uber die Nichtausfiihrung oder
Rickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die
Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Firmenlastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank
den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der gemall Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist
unterrichten. Dies kann auch auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg
geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Griinde sowie die Moglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfihrung, Rickgdngigmachung oder Ablehnung
gefiihrt haben, berichtigt werden konnen.

Seite 73 von 76



Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen

XIl. Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmenlastschriftverfahren

Flr die berechtigte Ablehnung der Einlosung einer autorisierten SEPA-Firmenlastschrift
wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2 vierter Spiegelstrich)
berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden
aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift des Zahlungsempfédngers belastete Lastschriftbetrag
spatestens innerhalb der in den AGB angegebenen Ausfiihrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

(2) Die Ausfihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen
Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschéaftstag gemaR den AGB der Bank, so
beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmenlastschrift von
der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen;
Anspriiche aus § 70 ZaDiG 2018 sind ausgeschlossen. Erstattungsanspriiche des Kunden
bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich
nach Nummer 2.6.2.

Bei SEPA-Firmenlastschriften hat der Kunde kein Recht, die Erstattung des seinem Konto
aufgrund eines von ihm erteilten SEPA-Firmenlastschriftmandats angelasteten Betrages zu
verlangen.

2.6 Erstattungs- und Schadensanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
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Geschaftstags gemaR ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfillen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank
auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustdndigen Behorde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu
prifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank neben etwaigen
gesetzlichen Herausgabeanspriichen lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe
folgender Regelungen verlangen:

e Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

e  Die Haftung der Bank fiir Schaden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag
zuzliglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt.
Soweit es sich hierbei um Folgeschaden handelt, ist die Haftung zusatzlich auf
héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschriankungen
gelten nicht flir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die
die Bank besonders Glbernommen hat sowie fiir nicht autorisierte Zahlungen.

Anspriche aus § 80 ZaDiG 2018 sind ausgeschlossen.

(2) Die Haftung der Bank flr Schaden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag begrenzt.
Soweit es sich hierbei um Folgeschdaden handelt, ist die Haftung zusatzlich auf hochstens
12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders
Ubernommen hat.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.6.2. ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:
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e Die Bank gegenliber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig
und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist.

e Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfinger
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféangers ausgefiihrt.
In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im
Rahmen ihrer Moglichkeiten darum  bemiiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2
dieses Unterpunkts nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen
kann. Fir die Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet
die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.6.1 und 2.6.2 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund
nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden {iber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem
fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung malRgeblich. Schadensersatzanspriiche aus einer verschuldensabhangigen
Haftung der Bank nach Nummer 2.6.2 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde

e auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

flate ) =DEGIRO

Anhang: Liste der zur SEPA gehdrigen Staaten und Gebiete
Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europaischen Union: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Guernsey, Jersey, Insel Man, Mayotte, Monaco, San Marino, Schweiz, Saint-
Pierre und Miquelon, Vatikan, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland.
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4 Anhang: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung
Anlage 1
Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung
Land Kurzform Waihrung Kurzform Land Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGL AT Euro EUR
Danemark DK Danische Kronen DKK Osterreich
Estland EE Euro EUR Polen PL Polnischer Zloty PLN
Finnland FI Euro EUR Portugal PT Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR Ruménien RO Rumanischer Leu ROL
Griechenland GR Euro EUR Russische Féderation RU Russischer Rubel RUR
Irland IE Euro EUR Schweden SE Schwedische Kronen SEK
Island IS Islandische Kronen ISK Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Italien IT Euro EUR Slowakische Republik SK Slowakische Krone SKK
Japan JP Japanischer Yen JPY Slowenien Si Euro EUR
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD Spanien ES Euro EUR
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK Tschechische Republik cz Tschechische Krone CZK
Lettland Lv Euro EUR Turkei TR Tirkische Lira TRL
Litauen LT Euro EUR Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
Liechtenstein Ll Schweizer Franken* CHF USA us US-Dollar usbD
Luxemburg LU Euro EUR Vereinigtes Konigreich
Malta MT Euro EUR von GroRbritannien GB Britisches Pfund Sterling GBP
Niederlande NL Euro EUR und Nordirland
Norwegen NO Norwegische Kronen NOK Zypermn o Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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